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eklamasyon; satilan bir malin istenilen kalitede olmamasi nedeniyle orta-
Rya ¢ikan bir uygulamadir. Ozellikle yurtdigina yapilan satislarda, satilan ve

istenen kalitede olmadig1 anlagilan malin iadesi ve yerine yenisinin veril-
mesinin ekonomik olmadig1 durumlarda, istenen kalitede olmayan mal iade ola-
rak alinmamasina ragmen yerine yeni mal verilir. Satilan malin geri alindigi
durumda ticari kazancin tespiti agisindan bir sorunla karsilagilmaz. lade edilen
mal fatura ile veya gider makbuzu ile geri alinir, yerine fatura ile yeni bir mal
verilir.

Satilan malin geri alinmadigi durumda reklamasyon bedellerini ve bunlarin geg
0denmesinden dogan kur farklarinin ihracatin yapildig: tilkedeki miisterilerin
verecegi fatura veya ilgili iilke mevzuatlarina gore fatura yerine gecen belgeler-
le tevsiki kosuluyla ticari kazancin tespitinde gider kaydedilmesi miimkiindiir.
Ancak, bu tiir belgelerin alinamadigi durumda ihracat¢i firmanin, yeni bir belge
diizenleyerek Onceki faturay: iptal etmesi ve reklamasyon bedelin isabet eden
kismin iade edildigini gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanmasi
miimkiindiir.

Satilan mal veya hizmetin istenilen kalite standartlarina uygun olmamasi nede-
niyle ortaya c¢ikan Reklamasyon son yillarda 6zellikle tekstil sektorii ve diger
sektorlerde sik¢a karsilagilan bir uygulamadir. Bir firmanin digerine fatura
diizenlemesi biciminde yasanan reklamasyon olgusu, faturada sadece “rekla-
masyon” olarak ifade edilmesine ragmen 6zde ¢ok farkli uygulamalar olabilir.
Bu uygulamalar su bigimde siralanabilir:

* Reklamasyon bir iskontodur.

* Reklamasyon bir iadedir.

* Reklamasyon bir tazminat veya cezadir.
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Kesilen reklamasyon faturasinin sade-
ce fatura iizerinde “reklamasyon” ifa-
desi ile kesilmesi son derece yetersiz-
dir. Reklamasyonun iade mi, indirim
mi veya tazminat mi oldugu ifade edil-
melidir. Her bir reklamasyonun muha-
sebe ve vergi agisindan sonuglari farkli
olacaktir.!

Iskonto bicimindeki reklamasyon
genellikle kalite sorunlari nedeniyle
giindeme gelebilmektedir. Istenilen
kalitede malin gelmemesi veya ulas-
mamast halinde alici ile saticinin ortak
rizastyla alicinin indirim faturast kes-
mesi halinde iskonto bicimindeki rek-
lamasyonun olustugu kabul edilmekte-
dir.

Iade seklindeki reklamasyon uygula-
masinda; diizenlenecek faturalara
yalnizca “reklamasyon” ibaresinin
yazili olmast yeterli olamamaktadir.
[ade edilen malin teknik zelliklerinin
ve miktarina iligkin acik ifadenin ilgili
faturada yazili olmasinda fayda bulun-
maktadir.

Tazminat-ceza niteligindeki reklamas-
yon tiiriinde; s6z konusu mallarin kul-
lanilmas1 asamasinda ortaya cikan
zarar ve kayiplarin imalat¢i firma
tarafindan tazmin edilmesi halinde ger-
ceklesmesi glindeme gelmektedir.

Ihrag edilen mallarm eksik ¢ikmasi
veya beklenen nitelikte kalite standart-
larma sahip olmamas: halinde ya da

ilgili mallarin bozularak degerini kay-
betmesi halinde, bedelin diisiik 6den-
mesi ya da hi¢c ddenmemesi seklinde
ortaya c¢ikan ihracatta reklamasyon
uygulamalarinda yiiksek degerlerde
doviz kaybi gerceklesebilmektedir. 2

II. YURTDISI REKLAMASYON
VE KOMISYON GIDERLERININ

VERGI MEVZUATIMIZ
KARSISINDAKI DURUMU
Reklamasyon giderinin, kanunen

kabulii miimkiin olabilecek belgelerle
tevsik edilmedigi, bu konuda ibraz edi-
len belgelerin yapilan islemi agik ve
kugskuya yer birakmayacak sekilde
kanitlamaya yeter olmadigi durumlar-
da, donem kazancindan indirilmesi
miimkiin degildir.

Maliye Bakanligi’nin konu ile ilgili
vermis bulundugu 20.09.1999 tarihli
Ozelgesi asagidaki gibidir;

1. Tiirkiye’den ihra¢ edilecek mallar
icin yurtdisindaki gercek ve tiizel Kigi-
ler tarafindan verilen miimessillik
komisyonu, pazarlama, masraf akta-
rimi, reklam hizmeti bedeli ile aracilik
komisyonu gibi hizmet bedellerinin,
yurtdigsinda ifa edilmesi ihracat¢i fir-
manin bu hizmetlerden yurtdisinda
faydalanmasi ve hizmetin yurtdisinda
tiiketilen ihra¢ malina yénelik olmasi
nedeniyle Katma Deger Vergisinin
konusuna girmektedir.

I Siileyman YUKCU, Reklamasyon Nedir?,Yaklasim Yayinlar1, Say1 93, Eyliil 2000
2 Ercan ALPTURK, Finansal ve Vergisel Boyutlariyla Reklamasyon, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog,

Say1:199, Kasim 2004
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2. Reklamasyon giderlerinin ihracatin
yapildigi iilkedeki miisterinin verecegi
fatura veya ilgili iilke mevzuatina gore
fatura yerine gecen belgelerle tevsiki
asildir. Ancak, bu tiir bir belgenin
alinamadigi durumda ihracat¢i fir-
manin yeni bir belge diizenleyerek
onceki faturayr iptal etmesi ve rekla-
masyon bedeline isabet eden kismin
iade edildigini gosterir bir belgeyi de
ispat vesikasi olarak kullanilmasi
miimkiindiir.

Maliye Bakanligi’na yapilan bagvuru-
da, dis ticaret sermaye sirketi olan ad1
gecen sirketin ihracatlarim gergeklesti-
rebilmek icin yurtdiginda bulunan ger-
cek veya tiizel kisilere miimessillik
komisyonu,  pazarlama,  masraf
karsilig1, reklam hizmet bedeli, aracilik
komisyonu gibi hizmet bedeli 6deme-
lerinin  Katma  Deger  Vergisi
karsisindaki durumu ile yurtdigina
gonderilen mallarla ilgili olarak verilen
reklamasyonlar hakkinda bilgi veril-
mesi istenmektedir.

3065 Sayili Katma Deger Vergisi
Kanunu’nun 1/1. maddesine gore Tiir-
kiye’de yapilan ticari, sinai, zirai faali-
yet ve serbest meslek faaliyeti ¢erceve-
sindeki mal teslimi ve hizmet ifalar1
Katma Deger Vergisi’ne tabi bulun-
maktadir.

Tiirkiye’den ihra¢ edilecek mallar icin
urtdisindaki gercek ve tiizel kisiler
tarafindan verilen miimessillik komis-
onu, pazarlama, masraf aktarimi, rek-
lam hizmeti bedeli ile aracilik komis-
onu ibi  hizmet bedellerinin

yurtdisinda ifa edilmesi ihracat¢inin bu
hizmetlerden yurtdisinda faydalanmasi
ve hizmetin yurtdisinda tiiketilen ihra¢
malina yo6nelik olmasi nedeniyle
Katma Deger Vergisi’nin konusuna
girmemektedir.

Bu nedenle adi gecen firmanin bu hiz-
metler karsiliginda yurtdisindaki fir-
malara Odedigi bedeller iizerinden
Katma Deger Vergisi hesaplanarak
sorumlu sifatiyla beyan edilmesi s6z
konusu degildir.

Ote yandan, yurtdigina gonderilen mal-
larin _evsafina uygun olmamasindan
dolay1 mal bedelinin belli bir ciizii ola-
rak Odenen reklamasyonlar matrahta
degisiklik meydana getirdigi icin
Kanun’un 35.maddesi geregince islem
yapilacaktir. Dolayisiyla ihra¢ edilen
mallar Katma Deger Vergisinden istis-
na oldugundan, reklamasyon bedeli
iizerinden Katma Deger Vergisi hesap-
lanmayacaktir.

Yurtdigina mal veya hizmet ihrac¢ eden
isletmelerin yurtdisinda yaptiklari rek-
lam ve pazarlama giderleri, Gelir Ver-
gisi Kanununun 40. maddesinin 1
numarali bendinde yer alan genel
giderlerdendir. Yurtdist reklam ve
komisyon giderlerinin ticari kazancin
tespitinde dikkate alinmasi konusunda
bir tereddiit yoktur. Yurtdist harcama-
larin belgelendirilmesi ile ilgili olarak
Oteden beri istenen, tevsik edici belge-
lerin alinmis oldugu iilkede bulunan
yurtdisi temsilciliklerimize Tiirkce’ye
terclime ve tasdik edilmesi sartinin
kaldirilmasi ile birlikte, belgelendirme
ile ilgili de bir 6zellik kalmamustir.
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253 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde yapilan diizenlemeye
gore; yurtdisinda mukim kisi veya
kuruluglara yaptirilan is veya hizmetler
karsiliginda alinan belgelerin,
yurtdigindaki temsilciliklerimizde veya
yurticinde noterlerce Tiirk¢e’ye tercii-
me ve tasdik edilme zorunlulugu
kaldirilmistir. Yurtdigindaki kisi veya
firmalardan belge alan miikelleflerin,
bu belgeleri defter kayitlarinda gider
olarak gostermeleri sirasinda belgeler-
de yazili bilgileri, belgenin diizenlen-
digi giinde Merkez Bankasinca belirle-
nen doviz alig kuru iizerinden Tiirk
Lirasimna cevirerek kayitlarinda goster-
meleri gerekir. Ancak inceleme
sirasinda inceleme elemaninca liizum
goriilmesi halinde, miikellefler bu bel-
gelerini terciime ettirmek zorunda-
dirlar. Ote yandan, yurtdisinda yapilan
ve belgelendirilemeyen bir kisim
giderlerin de gotiirii olarak dikkate
almmmasi miimkiindiir.

Vergi iadesindeki genel yaklagim; rek-
lamasyon giderlerinin VUK’a tanian
belgelerle belgelendirilmemeleri halin-
de vergi matrahinin tespitinde gider
olarak indirim konusu yapilamayacak-
lart yoniindedir.

Vergi yargisinin reklamasyon iskonto-
larmna iligkin yaklagimlari da farkli-
liklar arz etmektedir. Danigtay’in bir
Karari’nda 6zetle; reklamasyon mas-
raflarmin kanunen kabulii miimkiin
olabilecek belgelerle tevsik edilmeme-
si halinde gider kaydedilmesinin miim-

kiin olamayacag: ifade olunmaktadir.
Ancak, bir bagka Danistay Karari’nda
sergilenen yaklasim ise bu kararin
tamamen zit yoniindedir. Bir bagka
Danigtay Karari’nda ise 6zetle; Maliye

Bakanhgi’'nin reklamasyon benzeri
giderler icin 6ngdrmiis oldugu 6zel bir
diizenlemenin olmamasi dolayisiyla,
bu giderlerin tevsikinde fatura veya
benzeri bir belgenin istenilemeyecegi
belirtilmis ve faks kagidina yazilmig
bir notun bu anlamda yeterli olacagi
kabul edilmistir.

Reklamasyon iskontolarinin vergi mat-
rahinin tespitinde gider olarak dikkate
aliabilmesi, bunlarin fatura veya ben-
zeri bir belgeyle belgelendirilmesine
baglidir. Bunun haricinde yasal hiikmii
bulunmayan bir belgenin tevsik etme
amaciyla kullanilmas1 miimkiin goriil-
meyecektir.

Ozellikle belli sektorler itibariyle Tiirk
ihra¢ pazarinin yeterince, profesyonel
olmadig1 iddia edilirken, genellikle
ihra¢ konusu mallarin gerekli standart-
lar1 tagimamalari nedeniyle, ihracat-
cilarimizin reklamasyon iskontolari
konusunda alict ile vergi idaresinin
arasinda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu
gibi durumlarin, o6zellikle belirli sek-
torlerde faaliyette bulunan ihracat-
cilarimizin ihracat sevkini kiracagi
aciktir. Bu agidan yapilacak en giizel
seyin, Maliye Bakanligr’nin uygula-
mada olusabilecek farkli goriisleri
ortadan kaldiracak bir genel teblig
diizenlemesinde bulunmasidir. 3

3 Harun KAYNAK, Ihracat Islemlerinde Reklamasyon Iskontolarmm Mevzuati Yoniinden Degerlendirilmesi,

Yaklagim Yayinlari, Say1 86, Subat 2000
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Reklamasyon hususu hem ticari
kazancin elde edilmesi icin vazgecil-
mez bir gider hem de bir sozlesmeye
dayali zarar ve tazminat niteligine haiz
bulunmaktadir. Bu 6zelligi itibariyle
dis satimdan kaynaklanan ve fiili bir
olaya miinhasir olarak belgelendirile-
bilir nitelikteki reklamasyonlarin gider
olarak degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Ancak, yapilacak, degerlendirme-
de goz oniinde tutulacak birkag onemli
husus oldugu diisiintilmektedir.*
Bunlar;

e Gider kaydma konu reklamasyon
tutarinin yapilan isin ehemmiyeti ve
genigligi ile miitenasip olmasi,

e Her ne kadar bir oran veya tutar
sinirlamast olmasa da donemler itiba-
riyle hesaplanan reklamasyonun
tutarlilik sergilemesi ve bunlarin
olaym gercek mahiyetine uygun olup
olmadiginin uygulanacak denetim tek-
nikleri ile tespiti yoluna gidilmesi,

* Reklamasyon karsilig1 alinan belgele-
rin yurtdisindaki temsilciliklerimize,
ilgili ilke ticaret odasina, notere onay-
lattirilmast ya da yurtdisinda mukim
firmanin muhasebesinden sorumlu
meslek mensubuna teyit ettirilmesi ve
belgelerin kayithi oldugu ilgili yasal
defter kayitlarinin alinmast,

olarak belirtilebilir.
Yiiksek tutardaki faturalar i¢in yurtdist
temsilciliklerimizin onayir mutlaka

aranmalidir. Aksi halde, gelisen tekno-
lojinin de etkisiyle, baz1 miikellefler,

kendi hazirladiklar1 ya da bastirdiklar
faturalari, yurtdigindan almig gibi
diizenleyerek, kayitlarina gider olarak
yazabilirler. Bundan da trilyonluk
vergi kayb1 dogar. Uygulamada incele-
me elemanlarinin vergi incelemesi
sirasinda yurtdisina gidemedigi ve
yurtdisinda kargit inceleme yapama-
dig1 da goz Oniine alindiginda, olaymn
onemi kendiliginden ortaya c¢ikmak-
tadir. 3

Kelime olarak tek bagma bir anlam
ifade etmeyen “reklamasyon” islemle-
ri, 6zellikle yurt dis1 ihracat islemlerin-
de sikca uygulanmakta olup. i¢ piyasa
islemlerinde de uygulama alani bul-
maktadir. Sektorel olarak da tekstil
sektoriinde yaygin ve yogun bir sekilde
ancak bilincsizce uygulanmaktadir.
Satilan malin gerek eksik ¢ikmasi,
gerek beklenen nitelikte olmamas1 ve
gerek mallarin bozularak degerini kay-
betmesi gibi hallerde alicinin diizenle-
yecegi faturalarda reklamasyon keli-
mesi yerine; iade ise iade edilen mal-
larm, Iskonto amacl ise iskonto uygu-
lanan mallarin, tazminat veya ceza
amacli ise ceza ve tazminatin kaynagi
olan mallarin cinsi, miktari, birim
fiyati, tutar1 yazilmali ve her haliikarda
asil mala iligkin faturaya atifta bulunu-
larak fatura tarih ve numarasini belir-
ten bir serh konulmalidir. Aksi halde
iizerinde “reklamasyon” kelimesin-
den baska hi¢bir ag¢iklama olmayan bir
fatura, vergi incelemelerinde tereddiit-
lere ve tartigmalara yol acacaktir.

4 Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi, Mali Mevzuat Platformu, 15 Ocak 2002
5 Sakip SEKER, Yaklagim Yayinlari, Donem Sonu Islemleri, 5. Cilt, Sayfa 2115
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