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REKLAMASYON NED‹R ?
REKLAMASYON VE KOM‹SYON
G‹DERLER‹N‹N VERG‹ MEVZUATI
YÖNÜNDEN DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹

Talha APAK 
Yeminli Mali Müflavir

I. G‹R‹fi

R
eklamasyon; sat›lan bir mal›n istenilen kalitede olmamas› nedeniyle orta-
ya ç›kan bir uygulamad›r. Özellikle yurtd›fl›na yap›lan sat›fllarda, sat›lan ve
istenen kalitede olmad›¤›  anlafl›lan mal›n iadesi ve yerine yenisinin veril-

mesinin ekonomik olmad›¤› durumlarda, istenen kalitede olmayan mal iade ola-
rak al›nmamas›na ra¤men yerine yeni mal verilir. Sat›lan mal›n geri al›nd›¤›
durumda ticari kazanc›n tespiti aç›s›ndan bir sorunla karfl›lafl›lmaz. ‹ade edilen
mal fatura ile veya gider makbuzu ile geri al›n›r, yerine fatura ile yeni bir mal
verilir. 

Sat›lan mal›n geri al›nmad›¤› durumda reklamasyon bedellerini ve bunlar›n geç
ödenmesinden do¤an kur farklar›n›n ihracat›n yap›ld›¤› ülkedeki müflterilerin
verece¤i fatura veya ilgili ülke mevzuatlar›na göre fatura yerine geçen belgeler-
le tevsiki kofluluyla ticari kazanc›n tespitinde gider kaydedilmesi mümkündür.
Ancak, bu tür belgelerin al›namad›¤› durumda ihracatç› firman›n, yeni bir belge
düzenleyerek önceki faturay› iptal etmesi ve reklamasyon bedelin isabet eden
k›sm›n iade edildi¤ini gösterir bir belgeyi de ispat vesikas› olarak kullanmas›
mümkündür. 

Sat›lan mal veya hizmetin istenilen kalite standartlar›na uygun olmamas› nede-
niyle ortaya ç›kan Reklamasyon son y›llarda özellikle tekstil sektörü ve di¤er
sektörlerde s›kça karfl›lafl›lan bir uygulamad›r. Bir firman›n di¤erine fatura
düzenlemesi biçiminde yaflanan reklamasyon olgusu, faturada sadece “rekla-
masyon” olarak ifade edilmesine ra¤men özde çok farkl› uygulamalar olabilir.
Bu uygulamalar flu biçimde s›ralanabilir:  

• Reklamasyon bir iskontodur. 

• Reklamasyon bir iadedir. 

• Reklamasyon bir tazminat veya cezad›r.



Kesilen reklamasyon faturas›n›n sade-
ce fatura üzerinde “reklamasyon” ifa-
desi ile kesilmesi son derece yetersiz-
dir. Reklamasyonun iade mi, indirim
mi veya tazminat m› oldu¤u ifade edil-
melidir. Her bir reklamasyonun muha-
sebe ve vergi aç›s›ndan sonuçlar› farkl›
olacakt›r.1

‹skonto biçimindeki reklamasyon
genellikle kalite sorunlar› nedeniyle
gündeme gelebilmektedir. ‹stenilen
kalitede mal›n gelmemesi veya ulafl-
mamas› halinde al›c› ile sat›c›n›n ortak
r›zas›yla al›c›n›n indirim faturas› kes-
mesi halinde iskonto biçimindeki rek-
lamasyonun olufltu¤u kabul edilmekte-
dir. 

‹ade fleklindeki reklamasyon uygula-
mas›nda; düzenlenecek faturalara
yaln›zca “reklamasyon” ibaresinin
yaz›l› olmas› yeterli olamamaktad›r.
‹ade edilen mal›n teknik özelliklerinin
ve miktar›na iliflkin aç›k ifadenin ilgili
faturada yaz›l› olmas›nda fayda bulun-
maktad›r. 

Tazminat-ceza niteli¤indeki reklamas-
yon türünde; söz konusu mallar›n kul-
lan›lmas› aflamas›nda ortaya ç›kan
zarar ve kay›plar›n imalatç› firma
taraf›ndan tazmin edilmesi halinde ger-
çekleflmesi gündeme gelmektedir. 

‹hraç edilen mallar›n eksik ç›kmas›
veya beklenen nitelikte kalite standart-
lar›na sahip olmamas› halinde ya da

ilgili mallar›n bozularak de¤erini kay-
betmesi halinde, bedelin düflük öden-
mesi ya da hiç ödenmemesi fleklinde
ortaya ç›kan ihracatta reklamasyon
uygulamalar›nda yüksek de¤erlerde
döviz kayb› gerçekleflebilmektedir. 2

II. YURTDIfiI REKLAMASYON
VE KOM‹SYON G‹DERLER‹N‹N
VERG‹ MEVZUATIMIZ 
KARfiISINDAK‹ DURUMU 

Reklamasyon giderinin, kanunen
kabulü mümkün olabilecek belgelerle
tevsik edilmedi¤i, bu konuda ibraz edi-
len belgelerin yap›lan ifllemi aç›k ve
kuflkuya yer b›rakmayacak flekilde
kan›tlamaya yeter olmad›¤› durumlar-
da, dönem kazanc›ndan indirilmesi
mümkün de¤ildir. 

Maliye Bakanl›¤›’n›n konu ile ilgili
vermifl bulundu¤u 20.09.1999 tarihli
Özelgesi afla¤›daki gibidir;

1. Türkiye’den ihraç edilecek mallar
için yurtd›fl›ndaki gerçek ve tüzel kifli-
ler taraf›ndan verilen mümessillik
komisyonu, pazarlama, masraf akta-
r›m›, reklam hizmeti bedeli ile arac›l›k
komisyonu gibi hizmet bedellerinin,
yurtd›fl›nda ifa edilmesi ihracatç› fir-
man›n bu hizmetlerden yurtd›fl›nda
faydalanmas› ve hizmetin yurtd›fl›nda
tüketilen ihraç mal›na yönelik olmas›
nedeniyle Katma De¤er Vergisinin
konusuna girmektedir. 
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2. Reklamasyon giderlerinin ihracat›n
yap›ld›¤› ülkedeki müflterinin verece¤i
fatura veya ilgili ülke mevzuat›na göre
fatura yerine geçen belgelerle tevsiki
as›ld›r. Ancak, bu tür bir belgenin
al›namad›¤› durumda ihracatç› fir-
man›n yeni bir belge düzenleyerek
önceki faturay› iptal etmesi ve rekla-
masyon bedeline isabet eden k›sm›n
iade edildi¤ini gösterir bir belgeyi de
ispat vesikas› olarak kullan›lmas›
mümkündür. 

Maliye Bakanl›¤›’na yap›lan baflvuru-
da, d›fl ticaret sermaye flirketi olan ad›
geçen flirketin ihracatlar›n› gerçekleflti-
rebilmek için yurtd›fl›nda bulunan ger-
çek veya tüzel kiflilere mümessillik
komisyonu, pazarlama, masraf
karfl›l›¤›, reklam hizmet bedeli, arac›l›k
komisyonu gibi hizmet bedeli ödeme-
lerinin Katma De¤er Vergisi
karfl›s›ndaki durumu ile yurtd›fl›na
gönderilen mallarla ilgili olarak verilen
reklamasyonlar hakk›nda bilgi veril-
mesi istenmektedir. 

3065 Say›l› Katma De¤er Vergisi
Kanunu’nun 1/1. maddesine göre Tür-
kiye’de yap›lan ticari, s›nai, zirai faali-
yet ve serbest meslek faaliyeti çerçeve-
sindeki mal teslimi ve hizmet ifalar›
Katma De¤er Vergisi’ne tabi bulun-
maktad›r. 

Türkiye’den ihraç edilecek mallar için
yurtd›fl›ndaki gerçek ve tüzel kifliler
taraf›ndan verilen mümessillik komis-
yonu, pazarlama, masraf aktar›m›, rek-
lam hizmeti bedeli ile arac›l›k komis-
yonu gibi hizmet bedellerinin,

yurtd›fl›nda ifa edilmesi ihracatç›n›n bu
hizmetlerden yurtd›fl›nda faydalanmas›
ve hizmetin yurtd›fl›nda tüketilen ihraç
mal›na yönelik olmas› nedeniyle
Katma De¤er Vergisi’nin konusuna
girmemektedir.

Bu nedenle ad› geçen firman›n bu hiz-
metler karfl›l›¤›nda yurtd›fl›ndaki fir-
malara ödedi¤i bedeller üzerinden
Katma De¤er Vergisi hesaplanarak
sorumlu s›fat›yla beyan edilmesi söz
konusu de¤ildir. 

Öte yandan, yurtd›fl›na gönderilen mal-
lar›n evsaf›na uygun olmamas›ndan
dolay› mal bedelinin belli bir cüzü ola-
rak ödenen reklamasyonlar matrahta
de¤ifliklik meydana getirdi¤i için
Kanun’un 35.maddesi gere¤ince ifllem
yap›lacakt›r. Dolay›s›yla ihraç edilen
mallar Katma De¤er Vergisinden istis-
na oldu¤undan, reklamasyon bedeli
üzerinden Katma De¤er Vergisi hesap-
lanmayacakt›r. 

Yurtd›fl›na mal veya hizmet ihraç eden
iflletmelerin yurtd›fl›nda yapt›klar› rek-
lam ve pazarlama giderleri, Gelir Ver-
gisi Kanununun 40. maddesinin 1
numaral› bendinde yer alan genel
giderlerdendir. Yurtd›fl› reklam ve
komisyon giderlerinin ticari kazanc›n
tespitinde dikkate al›nmas› konusunda
bir tereddüt yoktur. Yurtd›fl› harcama-
lar›n belgelendirilmesi ile ilgili olarak
öteden beri istenen, tevsik edici belge-
lerin al›nm›fl oldu¤u ülkede bulunan
yurtd›fl› temsilciliklerimize Türkçe’ye
tercüme ve tasdik edilmesi flart›n›n
kald›r›lmas› ile birlikte, belgelendirme
ile ilgili de bir özellik kalmam›flt›r. 
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253 S›ra No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebli¤inde yap›lan düzenlemeye
göre; yurtd›fl›nda mukim kifli veya
kurulufllara yapt›r›lan ifl veya hizmetler
karfl›l›¤›nda al›nan belgelerin,
yurtd›fl›ndaki temsilciliklerimizde veya
yurtiçinde noterlerce Türkçe’ye tercü-
me ve tasdik edilme zorunlulu¤u
kald›r›lm›flt›r. Yurtd›fl›ndaki kifli veya
firmalardan belge alan mükelleflerin,
bu belgeleri defter kay›tlar›nda gider
olarak göstermeleri s›ras›nda belgeler-
de yaz›l› bilgileri, belgenin düzenlen-
di¤i günde Merkez Bankas›nca belirle-
nen döviz al›fl kuru üzerinden Türk
Liras›na çevirerek kay›tlar›nda göster-
meleri gerekir. Ancak inceleme
s›ras›nda inceleme eleman›nca lüzum
görülmesi halinde, mükellefler bu bel-
gelerini tercüme ettirmek zorunda-
d›rlar. Öte yandan, yurtd›fl›nda yap›lan
ve belgelendirilemeyen bir k›s›m
giderlerin de götürü olarak dikkate
al›nmas› mümkündür. 
Vergi iadesindeki genel yaklafl›m; rek-
lamasyon giderlerinin VUK’a tan›nan
belgelerle belgelendirilmemeleri halin-
de vergi matrah›n›n tespitinde gider
olarak indirim konusu yap›lamayacak-
lar› yönündedir. 
Vergi yarg›s›n›n reklamasyon iskonto-
lar›na iliflkin yaklafl›mlar› da farkl›-
l›klar arz etmektedir. Dan›fltay’›n bir
Karar›’nda özetle; reklamasyon mas-
raflar›n›n kanunen kabulü mümkün
olabilecek belgelerle tevsik edilmeme-
si halinde gider kaydedilmesinin müm-

kün olamayaca¤› ifade olunmaktad›r.
Ancak, bir baflka Dan›fltay Karar›’nda
sergilenen yaklafl›m ise bu karar›n
tamamen z›t yönündedir. Bir baflka
Dan›fltay Karar›’nda ise özetle; Maliye
Bakanl›¤›’n›n reklamasyon benzeri
giderler için öngörmüfl oldu¤u özel bir
düzenlemenin olmamas› dolay›s›yla,
bu giderlerin tevsikinde fatura veya
benzeri bir belgenin istenilemeyece¤i
belirtilmifl ve faks ka¤›d›na yaz›lm›fl
bir notun bu anlamda yeterli olaca¤›
kabul edilmifltir.
Reklamasyon iskontolar›n›n vergi mat-
rah›n›n tespitinde gider olarak dikkate
al›nabilmesi, bunlar›n fatura veya ben-
zeri bir belgeyle belgelendirilmesine
ba¤l›d›r. Bunun haricinde yasal hükmü
bulunmayan bir belgenin tevsik etme
amac›yla kullan›lmas› mümkün görül-
meyecektir. 
Özellikle belli sektörler itibariyle Türk
ihraç pazar›n›n yeterince, profesyonel
olmad›¤› iddia edilirken, genellikle
ihraç konusu mallar›n gerekli standart-
lar› tafl›mamalar› nedeniyle, ihracat-
ç›lar›m›z›n reklamasyon iskontolar›
konusunda al›c› ile vergi idaresinin
aras›nda kald›klar› görülmektedir. Bu
gibi durumlar›n, özellikle belirli sek-
törlerde faaliyette bulunan ihracat-
ç›lar›m›z›n ihracat flevkini k›raca¤›
aç›kt›r. Bu aç›dan yap›lacak en güzel
fleyin, Maliye Bakanl›¤›’n›n uygula-
mada oluflabilecek farkl› görüflleri
ortadan kald›racak bir genel tebli¤
düzenlemesinde bulunmas›d›r. 3
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SONUÇ
Reklamasyon hususu hem ticari
kazanc›n elde edilmesi için vazgeçil-
mez bir gider hem de bir sözleflmeye
dayal› zarar ve tazminat niteli¤ine haiz
bulunmaktad›r. Bu özelli¤i itibariyle
d›fl sat›mdan kaynaklanan ve fiili bir
olaya münhas›r olarak belgelendirile-
bilir nitelikteki reklamasyonlar›n gider
olarak de¤erlendirilmesi gerekmekte-
dir.  Ancak, yap›lacak, de¤erlendirme-
de göz önünde tutulacak birkaç önemli
husus oldu¤u düflünülmektedir.4
Bunlar;
• Gider kayd›na konu reklamasyon
tutar›n›n yap›lan iflin ehemmiyeti ve
geniflli¤i ile mütenasip olmas›,
• Her ne kadar bir oran veya tutar
s›n›rlamas› olmasa da dönemler itiba-
riyle hesaplanan reklamasyonun
tutarl›l›k sergilemesi ve bunlar›n
olay›n gerçek mahiyetine uygun olup
olmad›¤›n›n uygulanacak denetim tek-
nikleri ile tespiti yoluna gidilmesi, 
• Reklamasyon karfl›l›¤› al›nan belgele-
rin yurtd›fl›ndaki temsilciliklerimize,
ilgili ülke ticaret odas›na, notere onay-
latt›r›lmas› ya da yurtd›fl›nda mukim
firman›n muhasebesinden sorumlu
meslek mensubuna teyit ettirilmesi ve
belgelerin kay›tl› oldu¤u ilgili yasal
defter kay›tlar›n›n al›nmas›,
olarak belirtilebilir.    
Yüksek tutardaki faturalar için yurtd›fl›
temsilciliklerimizin onay› mutlaka
aranmal›d›r. Aksi halde, geliflen tekno-
lojinin de etkisiyle, baz› mükellefler,

kendi haz›rlad›klar› ya da bast›rd›klar›
faturalar›, yurtd›fl›ndan alm›fl gibi
düzenleyerek, kay›tlar›na gider olarak
yazabilirler. Bundan da trilyonluk
vergi kayb› do¤ar. Uygulamada incele-
me elemanlar›n›n vergi incelemesi
s›ras›nda yurtd›fl›na gidemedi¤i ve
yurtd›fl›nda karfl›t inceleme yapama-
d›¤› da göz önüne al›nd›¤›nda, olay›n
önemi kendili¤inden ortaya ç›kmak-
tad›r. 5

Kelime olarak tek bafl›na bir anlam
ifade etmeyen “reklamasyon” ifllemle-
ri, özellikle yurt d›fl› ihracat ifllemlerin-
de s›kca uygulanmakta olup, iç piyasa
ifllemlerinde de uygulama alan› bul-
maktad›r. Sektörel olarak da tekstil
sektöründe yayg›n ve yo¤un bir flekilde
ancak bilinçsizce uygulanmaktad›r.  
Sat›lan mal›n gerek eksik ç›kmas›,
gerek beklenen nitelikte olmamas› ve
gerek mallar›n bozularak de¤erini kay-
betmesi gibi hallerde al›c›n›n düzenle-
yece¤i faturalarda reklamasyon keli-
mesi yerine; iade ise iade edilen mal-
lar›n, ‹skonto amaçl› ise iskonto uygu-
lanan mallar›n, tazminat veya ceza
amaçl› ise ceza ve tazminat›n kayna¤›
olan mallar›n cinsi, miktar›, birim
fiyat›, tutar› yaz›lmal› ve her halükarda
as›l mala iliflkin faturaya at›fta bulunu-
larak fatura tarih ve numaras›n› belir-
ten bir flerh konulmal›d›r.  Aksi halde
üzerinde “reklamasyon” kelimesin-
den baflka hiçbir aç›klama olmayan bir
fatura, vergi incelemelerinde tereddüt-
lere ve tart›flmalara yol açacakt›r.    

‹SMMMO Yay›n Organ› Mali ÇÖZÜM - 7080

4 ‹stanbul Yeminli Mali Müflavirler Odas›, Mali Mevzuat Platformu, 15 Ocak 2002 
5 Sak›p fiEKER, Yaklafl›m Yay›nlar›, Dönem Sonu ‹fllemleri, 5. Cilt, Sayfa 2115  


