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G‹R‹fi

S
osyal hukuk devletinin hâkim oldu¤u günümüzde, kamu ekonomisinin
s›n›rlar› oldukça genifllemifltir. Kuflkusuz devletin üstlenmifl oldu¤u
görevlerin ve buna ba¤l› olarak da kamusal faaliyetlerin artmas›yla birlikte

kamu harcamalar› da artm›flt›r.    

Kamu harcamalar›n›n artmas› beraberinde devletin sahip olmas› gereken mali
kaynak ihtiyac›n› da art›rm›flt›r. Bu mali kaynaklar›n en önemlisi ise günümüzde
vergilerdir. Vergi, devletin kamu harcamalar›n›n finansman›n› karfl›lamak
amac›yla toplumu meydana getiren fert ve kurumlardan ödeme güçleri
ölçüsünde, karfl›l›ks›z ve zorla ald›¤› ekonomik de¤erlerdir. Buna göre, devlet
kamu hizmetlerini ifa edebilmesi için egemenlik hakk›na dayanarak kiflilerden
mali güçlerine göre bir tak›m de¤erleri vergi ad› alt›nda almak zorundad›r.

Bu ba¤lamda devlet daha çok kamu hizmeti sunabilmek için daha fazla vergi
toplamak, mükellefler ise kullan›labilir gelirlerinin azalmamas› için daha az
vergi ödemek isteyeceklerdir. Çat›flan bu iki ç›kar, zaman zaman vergi
ihtilaflar›na neden olabilmektedir. Vergi daireleri ile mükellefler aras›nda vergi
dolay›s›yla ortaya ç›kan bu uyuflmazl›klar, vergi hukukumuzda idari ve yarg›
yolu olmak üzere iki flekilde çözümlenmektedir.

Ülkemizde, mükellefler bu iki çözüm yollar›ndan istedi¤ini seçmede
serbesttirler. Ancak vergi konusunda bir uyuflmazl›k oldu¤unda bu uyuflmazl›¤›n
çözümünde, idari çözüm yollar›na öncelik verilmesi, mükelleflerle idare
aras›ndaki uyuflmazl›klar› k›sa sürede ve az bir maliyetle çözümleyerek sona
erdirdi¤i gibi, idare ve mükellef iliflkilerini olumlu yönde etkileyerek taraflar›n
birbirlerine olan güvenlerini de art›rmaktad›r.
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Bu çal›flman›n temel amac›, vergisel
uyuflmazl›klar›n idari aflamada çözüm
yollar› olan uzlaflma, cezada indirim,
vergi hatalar›n›n düzeltilmesi, pifl-
manl›k ve ›slah yollar›n› teorik olarak
k›saca tan›tarak, vergisel uyuflmaz-
l›klar›n nedenlerini ve çözüm yollar›n›
muhasebecilerle yap›lan bir anket
çal›flmas›yla tespit ederek; bunlar›n
uygulamada s›k s›k yaflanmamas› için
mükellefler ve vergi idarelerine yöne-
lik çözüm önerileri gelifltirmektir.

1.VERG‹ UYUfiMAZLIKLARININ
‹DAR‹ AfiAMADA ÇÖZÜM 
YOL LARI

Vergi uyuflmazl›klar›n›n idari yolla
çözümü, mükellef ile vergi dairesi
aras›nda uyuflmazl›k konusunun bar›fl-
ç›l yollarla anlaflarak ya da idari
denetim ilkeleri çerçevesinde ortadan
kald›r›lmas›n› ifade eder. Baflka bir
deyiflle idarenin mükellefle kuraca¤›
iyi bir diyalog sonucunda uyuflmaz-
l›klar›n karfl›l›kl› anlaflma yoluyla k›sa
sürede ve az masrafla sonuçland›-
r›lmas›na vergi uyuflmazl›klar›n›n idari
yolla çözümü denir (Tafl, 1997:49).

‹darenin mükellefle kuraca¤› iyi bir
diyalogla uyuflmazl›klar› karfl›l›kl›
anlaflma yoluyla k›sa sürede ve az
masrafla sonuçland›rmas›na vergi
uyuflmazl›klar›n›n idari aflamada
çözümlenmesi denir  (K›z›lot, 1999:50).

‹dari çözüm yollar› çerçevesinde yer
alan müesseselerin “bar›flç›l çözüm
yollar›” olarak ta adland›r›lmas› müm-
kün olup, bundan amaç; uyuflmazl›¤›n
bir yarg› mercii önünde çekiflme

konusu haline getirilmemesi ve yarg›- n›n
yükünün hafifletilmesidir (Akdo¤an,
2003:68).

‹dari çözüm yolu, günümüz koflulla-
r›nda uzun süren yarg›sal çözüme göre
uyuflmazl›¤› k›sa sürede sonuçlan-
d›rarak, mükelleflerin idare ile iliflki-
lerini bir an önce normal hale
gelmesini, mükelleflerdeki endiflenin
kalkmas›n› sa¤lad›¤›ndan dolay› vergi
kanunlar›na karfl› meydana gelen
tepkilerinde azalmas›n› sa¤lar.

Mükelleflerle vergi idaresi aras›nda
ortaya ç›kan vergisel uyuflmazl›klar›n
yarg› organlar›na gitmeden k›sa
yoldan çözümlenmesi için vergi
hukukumuzda baz› yasal düzenlemeler
yap›lm›flt›r. Bu düzenlemeler; uz-
laflma, cezada indirim, vergi hatala-
r›n›n düzeltilmesi, piflmanl›k ve ›slah
yollar›d›r.

Bu çal›flmada vergi uyuflmazl›klar›n›n
idari çözüm yollar› ve bu çözüm
yollar›yla ilgili yap›lan anket çal›flma-
s›n›n sonuçlar› irdelenecektir.

1.1.Uzlaflma

Uzlaflma, mükellefler ile vergi idaresi
aras›nda meydana gelen baz› vergisel
uyuflmazl›klar›n, yarg› yoluna gitme-
den karfl›l›kl› görüflme yoluyla çözüm-
lenmesidir. Bu nedenle, uzlaflma vergi
borcu ile birlikte, bu borca ba¤l› olarak
kesilen cezay› da k›smen ya da tama-
men ortadan kald›ran bir yoldur. 

Uzlaflman›n konusu ikmalen, resen
veya idarece tarh edilen vergilerle bu
vergilere iliflkin vergi ziya› cezas›d›r.



‹SMMMO Yay›n Organ› Mali ÇÖZÜM - 71167

Ancak, hapis cezas›n› gerektiren
fiillerden dolay› vergi ziya› cezas›
kesilecek tarhiyata iliflkin vergi ve
cezas› uzlaflma konusu yap›lamaz
(VUK, Ek Mad. 1).

Uzlaflmaya baflvurabilmek için, resen
ikmalen veya idarece yap›lan tarhiyatta
vergi z›ya›na sebebiyet verilmesinin
kanun hükümlerine yeterince nüfuz
edememekten ya da yan›lmadan kay-
nakland›¤›n›n veya yarg› kararlar› ile
idarenin ihtilaf konusu olayda görüfl
farkl›l›¤›n›n oldu¤unun ileri sürülmesi
gerekmektedir (Öncel ve Ça¤an,
2001:32).

K›saca uzlaflma, alacakl› vergi dairesi
ile mükellef veya ceza muhatab›
aras›nda do¤mufl veya do¤acak vergi
ve cezalara iliflkin olarak, karfl›l›kl›
ödünlerle uyuflmazl›klar›n gideril-
mesidir  (Bayrakl›, 1998:20)

1.2.Cezada ‹ndirim

Vergi uyuflmazl›klar›n› idari aflamada
çözümleyen cezada indirim müesse-
sesi, vergi usul kanununun 376. madde
sinde belirtilen flartlara uyulmas›
halinde kesin sonuç veren bir çözüm
yoludur. 

‹kmalen, resen veya idarece tarh edilen
vergi veya vergi fark›n› ve afla¤›da
gösterilen indirimlerden arta kalan
vergi ziya›, usulsüzlük ve özel
usulsüzlük cezalar›n› mükellef veya
vergi sorumlusu ihbarnamelerin tebli¤i
tarihinden itibaren otuz gün içinde
ilgili vergi dairesine müracaatla
vadesinde veya 6183 say›l› amme

alacaklar›n›n tahsil usulü hakk›nda
kanunda zikredilen neviden teminat
göstererek vadenin bitmesinden iti-
baren üç ay içinde ödeyece¤ini
bildirirse (VUK, 376. Mad):

1. Vergi ziya› cezas›nda, birinci defada
yar›s›, müteakiben kesilen cezalar›n
üçte biri,

2. Usulsüzlük veya özel usulsüzlük
cezas›n›n üçte biri, indirilir.

Mükellef veya sorumlu ödeyece¤ini
bildirdi¤i vergi ve vergi cezas› fark›n›
yukar›da yaz›l› süre içinde ödemez
veya dava konusu yaparsa, bu madde
hükmünden yararlanamaz.

Cezada indirim, ilave olarak sal›nan
vergi ve bunun cezas› bak›m›ndan,
mükellefle idare aras›nda, flartlar›
kanunen tespit edilmifl olan bir
anlaflmay› ifade eder (Özbalc›, 2003:
885).

1.3.Vergi Hatalar›n›n Düzeltilmesi

Vergilerin oldu¤u ortamda hatalar›n
olmas› kaç›n›lmazd›r. Vergi ile ilgili
ifllemlerin nekadar çok kar›fl›k oldu¤u
da bilinen bir gerçektir, birde buna
vergi kanunlar›n›n çok s›k de¤ifltik-
leride eklenince hatalar›n olmas› daha
da kaç›n›lmaz olmaktad›r. ‹flte bu gibi
nedenlerle vergi hukukunda hatalar ve
bu hatalar›n düzeltilmesine yer veril-
mifltir.

Hata kavram›, suç kavram›ndan fark-
l›d›r. Suçta genellikle kas›t vard›r,
hatada ise kas›t yoktur. Bu nedenle
vergi hukuku, vergi suçlar›n›n yan›nda
vergi hatalar›na da yer vermifltir. Vergi
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suçlar› a¤›r müeyyidelere ba¤lan-
m›flken, vergi hatalar› için herhangi bir
cezai müeyyide öngörülmemifltir
(Pehlivan, 2003:127).

Vergi hatalar›n›n düzeltilmesi için ilk
ve önemli flart, düzeltme iflleminin
ancak bir vergi hatas›n›n varl›¤›
halinde yap›lmas›d›r. Vergi hatas›,
vergi usul kanununda flu flekilde
tan›mlanm›flt›r.

Vergi hatas›, vergilendirmeye iliflkin
hesaplarda veya vergilendirmede yap›-
lan hatalar yüzünden haks›z yere fazla
veya eksik vergi istenmesi veya
al›nmas›d›r (VUK, 116. Mad.). Bu
tan›ma göre vergi hatalar› ya hesap
hatas› veya vergilendirme hatas›
biçiminde olabilir. Hesap hatalar›,
matrahta hata, vergi miktar›nda hata ve
verginin mükerrer olmas›d›r. Vergilen-
dirme hatalar› ise, mükellefte hata,
mükellefiyette hata, konuda hata, vergi
lendirme ve muafiyet döneminde
hatad›r.

Bu hatalardan biri ortaya ç›kar›ld›¤›
zaman mükellefin baflvurusu üzerine
veya idarece resen hata düzeltilir. Hata
düzeltme baflvurusunda bulunabilme
hakk› befl y›ll›k tahakkuk zamanafl›m›
süresi ile s›n›rland›r›lm›flt›r. Düzelt-
meye yetkili olan organ ise, ilgili vergi
dairesi müdürüdür.

Vergi hatalar›n›n düzeltilmesi ile
düzeltme yap›ld›¤› ölçüde vergi borcu
ortadan kalkmaktad›r. Düzeltme, vergi
asl› kadar vergi cezas› ilede ilgili
olabilir (Bilici, 2003:125)

1.4.Piflmanl›k ve Islah

Türk vergi sisteminde vergilendirme,
genel olarak beyan esas›na dayan-
maktad›r. Bu yöntem günümüzde
genel kabul görmüfl ve modern bir
yöntem olmas›na ra¤men matrah
gizlemeye de en müsait yöntemdir. Bu
yöntemin baflar›l› olmas› için etkin bir
vergi denetiminin varl›¤›da flartt›r.

Mükelleflerin beyan ettikleri matrahlar
vergi idaresi taraf›ndan yap›lan vergi
incelemeleri taraf›ndan kontrol edil-
mektedir. Yap›lan kontroller sonucu
bir matrah fark› bulunmas› duru-
munda, ilgili mükelleften çeflitli
cezalar ve vergiler istenmektedir.

‹dare bu vergi ve cezalar› bir an önce
hazineye katmak; mükellef ise geç
ödeme veya hiç ödememe yollar›na
baflvurabilir. ‹flte bu farkl› iki düflün-
ceden dolay› vergi uyuflmazl›klar›
y›llarca sürebilir. Söz konusu bu
uyuflmazl›klar›n piflmanl›k ve ›slah
müessesesi ile k›sa sürede idari
aflamada çözümlenmesi vergi hukuku-
muzda ön görülmüfltür.

Halen yürürlükte bulunan 213 say›l›
VUK’ da 371. maddede düzenlenen
piflmanl›k kurumu, mükellefe duru-
munu düzeltme imkân› tan›maktad›r.

Piflmanl›k ve ›slah kurumunun amac›,
mükellefleri kanunun sert hükümleri
karfl›s›nda güç ve yard›ms›z b›rak-
mamak, belirli bir hoflgörü ile hareket
ederek mükellefi idareye yaklaflt›rmak,
vergiye karfl› direnci k›rmak ve vergi
duygusunun yerleflmesi ve köklefl-
mesini sa¤lamakt›r. Mükellefin sub-
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jektif durumu, iyi niyeti göz önünde
tutulmakta, nedamet duymufl olmas›
ceza uygulanmamas›na etken olmak-
tad›r (K›z›lot, 1999:159).

K›sacas›, piflmanl›k ve ›slah vergi
kanunlar›na ayk›r› davran›fllar›yla
vergi kayb›na yol açmak suretiyle suç
iflleyenlerin duyduklar› piflmanl›¤a
hukuki sonuçlar ba¤lamas›d›r (Karakoç,
1994:5).

Beyana dayanan vergilerde, vergi ziya›
cezas›n› gerektiren(ifltirak dâhil), kanu
na ayk›r› hareketlerini ilgili makam-
lara kendili¤inden dilekçe ile haber
veren mükelleflere afla¤›da yaz›l› kay›t
ve flartlarda vergi ziya› cezas› kesilmez
(VUK. 371. Mad).

Piflmanl›ktan yararlanman›n
flartlar›:
1. Mükellefin suçunu vergi dairesine
haber verdi¤i tarihten önce, hakk›nda
herhangi bir ihbar yap›lmam›fl olmas›,

2. Mükellefin piflmanl›k dilekçesini
vermeden önce, nezdinde herhangi bir
vergi incelemesine bafllanmam›fl
olmas›,

3. Hiç verilmemifl olan vergi
beyannamelerinin, piflmanl›k dilekçe-
sinin verildi¤i tarihten bafllayarak, 15
gün içinde verilmesi,

4. Eksik veya yanl›fl yap›lan vergi
beyan›n›n, piflmanl›k dilekçesinin
verilme tarihinden bafllayarak 15 gün
içinde tamamlanmas› veya düzeltil-
mesi,

5. Mükellefçe haber verilen ve ödeme
süresi geçmifl olan vergilerin, gecikme
zamm› ile birlikte piflmanl›k dilekçe-

sinin verilmesinden itibaren 15 gün
içinde ödenmesi.

Piflmanl›k dilekçesi ile vergi suçundan
kurtulmak, beyana dayanan vergiler
için geçerlidir. Piflmanl›¤›n en önemli
sonucu, vergi suçlar›n› ortadan kald›r-
mas›d›r. Piflmanl›k; uygulamada çok
yayg›n olarak baflvurulan bir yodur.
Özellikle, beyannamelerini çeflitli
sebeplerle süresinde vermeyenlerin,
cezadan kurtulmak için ilk baflvur-
duklar› yoldur.

2.VERG‹SEL
UYUfiMAZLIKLARIN ‹DAR‹
AfiAMADA ÇÖZÜMÜNDE B‹R
ÖRNEK UYGULAMA

Çal›flman›n bu k›sm›nda, vergisel
uyuflmazl›klar›n idari aflamada çözüm
yollar› Gaziantep ilindeki muhasebe-
cilerle yap›lan bir anket çal›flmas›yla
de¤erlendirilmeye çal›fl›lm›flt›r. 

Anketin ana kütlesi flu anda Gaziantep
Serbest Muhasebeci Mali Müflavirler
odas›na kay›tl› bulunan 1056 muhase-
beciden fiilen çal›flan 500 muhase-
beciden rasgele seçilen 100 muhasebe
ciden oluflmaktad›r.

Bu çal›flmadan anket çal›flmas›n›n
detaylar›na girmeden anket sorula-
r›ndan birkaç örnek vererek, anket
çal›flmas›ndan elde edilen sonuçlara ve
bu sonuçlara yönelik çözüm önerile-
rine de¤inilecektir.

2.1. Örnek Uygulama

Bu k›s›mda, muhasebecilerle yap›lan
anket çal›flmas›ndan baz› örnekler
verilecektir.
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• Sizce, vergi ihtilaflar›n›n ortaya ç›k›fl
sebebi afla¤›dakilerden hangisidir?
Sorusuna deneklerin %6’s› denetim
sonucu yap›lan tarhiyatlar›n hatal›
olmas›ndan, %20’si mükelleflerin
eksik beyanlar›ndan, %54’ü vergi
mevzuat›n›n çok s›k de¤iflmesi ve
kar›fl›k olmas›ndan, %19’u mükel-
leflerin e¤itim ve bilgi düzeylerinin
düflük olmas›ndan ve %1’i di¤erle-
rinden cevab›n› vermifltir.

• Yap›lan bir inceleme sonras›nda
mükellefleriniz aleyhine bir tarhiyat ve
bu tarhiyata ba¤l› olarak da bir vergi
ve ceza ihbarnamesi gönderilirse, bu
idari iflleme karfl› ne yapars›n›z?
Sorusuna deneklerin %9’u istenen
vergi ve cezalar› vadesinde öderim,
%78’i kanuni itiraz haklar›m› kulla-
n›r›m, %3’ü istenen vergi ve cezalar›
vadesinde ödemem, yani hiçbir ifllem
yapmam, %8’i önce istenen vergi
asl›n› öder, daha sonrada vergi asl› ve
cezas› için ihtiraz ederim ve %2’si
di¤erleri olarak cevaplam›flt›r.

• Vergi idaresiyle mükellefleriniz
aras›nda bir vergi ihtilaf› olufltu¤unda,
bu ihtilaf›n çözümü için afla¤›daki
çözüm yollar›ndan hangisi daha çok
tercih edilmektedir? Sorusuna denek-
lerin %18’i idari aflamada çözüm
yollar›n›, %1’i yarg›sal aflamadaki
çözüm yollar›n›, %81’i önce idari
aflamada çözüm yollar›na; bu aflamada
bir çözüm bulamazsam yarg›sal
aflamada çözüm arar›m ve % 0’› ise
hiçbir ifllem yapmam fleklinde cevap
vermifltir.

• Sizce vergisel ihtilaflar›n çözümünde
kullan›lan, afla¤›daki idari çözüm
yollar›ndan hangisi mükellefler tara-
f›ndan daha çok tercih edilmektedir?
Sorusuna deneklerin %73’ü uzlaflma,
%8’i cezada indirim, %7’i si piflmanl›k
ve ›slah ve %12’si vergi hatalar›n›
düzeltme fleklinde cevap vermifltir.

• Sizce, mükellefler idari çözüm
yollar›na baflvurman›n, kendilerine
sa¤lad›¤› avantajlar hakk›nda yeterli
bilgiye sahipmidirler? Sorusuna denek
lerin %13’ü evet, sahiptirler; %87’si
ise hay›r, sahip de¤ildirler fleklinde
cevap vermifltir.

•  Sizce, uzlaflma komisyonlar› etkin
bir flekilde çal›fl›yor mu? Sorusuna
deneklerin %25’i evet, çal›fl›yor, 75’i
ise hay›r çal›flm›yor fleklinde cevap
vermifltir

• Cevab›n›z hay›rsa, bunun nedeni
sizce afla¤›dakilerden hangisidir?
Sorusuna bir önceki soruda deneklerin
%75’i hay›r cevab›n› vermifltir. Bu
hay›r diyenlerin ise %4’ü uzlaflma
komisyonlar›n›n haftan›n bir iki günü
toplanmas›, %44’ü yasal bir engel
olmamas›na ra¤men, vergi asl›nda
uzlaflmaya yanaflmamalar›, %2,7’si
uzlaflma komisyonlar›nda görev alan
kiflilerin sürekli olarak atanmamalar›,
%49,3’ü uzlaflma komisyonlar›nda
görev alan kifliler, denetim elaman-
lar›n›n tutmufl olduklar› tutanaklar
üzerinde fazla de¤ifliklik yapmak
istememeleri, %0’› ise di¤erleri
fleklinde cevap vermifltir.



• Sizce, ülkemizde vergi ihtilaflar›n›
azaltmak için ne yap›lmal›d›r? Soru-
suna deneklerin %75’i vergi mevzua-
t›m›z sadelefltirilerek, herkes tara-
f›ndan daha kolay anlafl›l›r bir hale
getirilmelidir, %4’ü vergi denetim
elamanlar› etkin bir flekilde çal›flt›r›l-
mal›d›r, %8’i mükellefler vergi konu-
sunda daha bilinçli bir hale getiril-
melidir, %13’ü mükelleflerle idare
aras›ndaki ihtilaflar› karara ba¤layacak
ayr› ba¤›ms›z bir kurul oluflturul-
mal›d›r, %0’› ise di¤erleri fleklinde
cevap vermifltir.

2.2. Anket Çal›flmas›nda Elde Edilen
Sonuçlar

Vergi uyuflmazl›klar›n›n idari aflama-
daki çözüm yollar›n›n Gaziantep
ilindeki muhasebecilerle de¤erlendi-
rilmesi anketinde flu sonuçlar elde
edilmifltir:

• Yoklama memurlar› ve vergi denet-
menlerince yap›lan denetimlerin daha
çok vergi ihtilaflar›na neden oldu¤u,

• Uygulamada en çok gelir ve katma
de¤er vergisinde ihtilaflar›n yafland›¤›, 

• Vergi ihtilaflar›n›n en çok ortaya
ç›k›fl nedeni, vergi mevzuat›n›n çok s›k
de¤iflmesi ve mevzuat›n kar›fl›k
olmas›,

• ‹darenin tek tarafl› yapm›fl oldu¤u
idari ifllemlere karfl› mükelleflerin
büyük bir ço¤unlu¤unun, kanuni
ihtiraz haklar›n› kulland›klar›,

• Vergi ihtilaflar›n›n çözümünde büyük
bir ço¤unlukla önce idari çözüm
yollar›n›n tercih edildi¤i, buradan

sonuç al›namazsa yarg› yoluna
gidildi¤i,

• Vergi ihtilaflar›n›n idari aflamada ki
çözümünde, en çok uzlaflma müesse-
sesinin kullan›ld›¤›,

• Vergi ihtilaflar›n›n idari aflamada
çözümlenememesinin nedeni, idarenin
risk almaktan kaç›nmas›ndan dolay›,
çözüme pek yanaflmay›p ihtilaf›n
yarg›da çözümlenmesini istemesi,

• Mükelleflerin idari çözüm yollar›na
baflvurman›n, kendilerine sa¤lad›¤›
avantajlar hakk›nda yeterli bilgiye
sahip olmad›klar›,

• Uzlaflma komisyonlar›nda mükel-
lefler ile idare aras›ndaki iliflki de,
idarenin üstünlü¤ünün oldu¤u,

• Uzlaflma komisyonlar›n›n etkin çal›fl-
mad›klar›,

• Mükelleflerin, vergi uyuflmazl›k-
lar›n›n çözümünde yarg› aflamas›nda
verilen kararlar› daha hukuki gör-
meleri,

• Vergi uyuflmazl›klar›n›n idari afla-
mada çözümlenmesinin, mali yarg›
organlar›n›n yükünü azaltt›¤›,

• Vergi ihtilaflar›n› azaltmak için,
vergi mevzuat›n›n sadelefltirilerek,
herkes taraf›ndan daha kolay anlafl›l›r
bir hale getirilmesi gerekti¤i sonuçlar›
elde edilmifltir.

3. SONUÇ VE ÖNER‹LER

Vergi uyuflmazl›klar›, vergi dairesiyle
mükellefler aras›nda vergilendirme
ifllemlerinden ortaya ç›kan hukuki
anlaflmazl›klard›r. Genel olarak vergi
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uyuflmazl›klar›; vergi, resim ve harç-
lar›n tarh, tebli¤, tahakkuk, tahsil
aflamas› ile ilgili olabilece¤i gibi,
kesilen cezalar konusunda da ortaya
ç›kabilir.

Di¤er taraftan, vergi memurlar›n›n
hazineci zihniyetle hareket etmeleri,
vergi kanunlar›n› dar çerçevede ve
idare lehine yorumlamalar›, buna
karfl›l›k vergi mükelleflerinin de
paran›n çekicili¤ine aldanarak, daha az
ve hiç vergi vermemeleri vergi
uyuflmazl›klar›n› art›rmaktad›r.

Mükellefler ile vergi idaresi aras›nda,
vergisel ifllemlerden dolay› ortaya
ç›kan uyuflmazl›klar›n, en k›sa
zamanda her iki taraf içinde en iyi
flekilde çözümlenmesi vergi huku-
kunun en önemli görevlerindendir. 

Vergi ihtilaflar›n›n idari aflamadaki
çözüm yollar› bu araflt›rmada iki
aç›dan ele al›nm›flt›r. Birinci k›s›m
teori, ikinci k›s›m ise uygulamaya
yöneliktir. Uygulama k›sm›nda ise,
vergisel ihtilaflar›n idari aflamadaki
çözüm yollar›, Gaziantep ilindeki
Muhasebecilerle yap›lan bir anket
çal›flmas›yla de¤erlendirilmifltir.

Bu ba¤lamda, vergi ihtilaflar›n›n
ortaya ç›k›fl nedenleri, bu ihtilaflar›n
çözümünde kullan›lan çözüm yollar›,
bu çözüm yollar›n›n etkinli¤i ve
uyuflmazl›klar›n idari aflamada çözüm-
lenememe nedenleri tespit edilmeye
çal›fl›lm›flt›r.

Yap›lan anket çal›flmas›nda, vergi
ihtilaflar›n›n daha çok mahalli denetim
elamanlar›n›n yapm›fl olduklar› dene-

timlerden kaynakland›klar› ortaya
ç›km›flt›r.

Vergi uyuflmazl›klar›n›n ortaya ç›k›fl
sebebi ise, vergi mevzuat›n›n çok s›k
de¤iflmesi ve kar›fl›k olmas›na ba¤lan-
m›flt›r. Vergi uyuflmazl›klar›n›n çözü-
münde ise, mükelleflerin büyük bir
ço¤unlu¤u önce idari aflamada çözüm
arad›klar›n› burada çözüm bulamaz-
larsa yarg›ya gittiklerini belirtmifl-
lerdir.

‹dari çözüm yollar›nda ise en çok
uzlaflman›n talep edildi¤i belirtilmifltir.
Vergi uyuflmazl›klar›n›n idari aflamada
çözümlenememesi ise, idarenin risk
almaktan kaç›nmas›ndan dolay› çözü-
me pek yanaflmay›p olay›n çözümünü
yarg›ya atamas›na ba¤lanm›flt›r.

Ayr›ca mükelleflerin büyük bir ço¤un-
lu¤unun idari çözüm yollar›n›n kendile
rine sa¤lad›klar› avantajlardan haber -
dar olmad›klar› ortaya ç›km›flt›r. 

Uzlaflma komisyonlar›nda hale idare-
nin üstün oldu¤u belirtilmifltir. Yine
uzlaflma komisyonlar›n›n etkin çal›flma
d›klar› ortaya ç›km›flt›r.

Ayr›ca, mükellefler yarg› aflamas›nda
verilen kararlar›, idari aflamada verilen
kararlara göre daha hukuki buluyorlar
yine mükelleflere göre vergi uyuflmaz-
l›klar›n› azaltmak için, vergi mevzuat›
sadelefltirilerek herkes taraf›ndan daha
kolay anlafl›l›r bir hale getirilmelidir.

Vergi ihtilaflar›n›n idari aflamadaki
çözüm yollar›n›n Gaziantep ilindeki
Muhasebecilerle de¤erlendirilmesi
anketinde yukar›da belirtilen sonuçlar
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elde edilmifltir. Bu sonuçlar›n tespit
edilmesi kadar çözümleri de önem arz
etmektedir. Bu ba¤lamda vergi
uyuflmazl›klar›n›n çözümüne yönelik
çözüm önerilerimiz ise flunlard›r:

• Vergi denetimleri daha çok merkezi
denetim elamanlar› taraf›ndan yap›l-
mal›d›r.

• Vergi ihtilaflar›n azalt›lmas› için
mevcut vergi sistemimiz, basit ve
herkes taraf›ndan kolayca anlafl›l›r bir
hale getirilmelidir.

• Vergi idaresi personelinin e¤itim
düzeyi yükseltilmelidir.

• Uzlaflma komisyonlar›n›n daha etkin
çal›flmalar› için, öncelikle vergi idaresi
vergi cezalar›nda de¤il vergi as›lla-
r›nda da uzlaflmaya gitmesi gerekir.

• ‹dari çözüm yollar›n›n etkinli¤i,
idarece araflt›r›lmal›d›r.

• Uzlaflma komisyonlar›na mükellefler
ile idare eflit konumda kat›lmal›d›rlar.

• Uzlaflma komisyonlar› daha etkin bir
hale getirilmelidirler.

• Mükellefler idari çözüm yollar›na
baflvurman›n, kendilerine sa¤lad›¤›
avantajlar hakk›nda bilgilendiril-
melidirler.

• Vergi ihtilaflar›n›n idari aflamada
çözülebilmesi için, idarenin gerekti-
¤inde risk almaktan kaç›nmamas›
gerekir.

• Vergi idaresi yapm›fl oldu¤u idari
ifllemlerde maliyeci zihniyetiyle de¤il,
daha tarafs›z olmas› gerekmektedir.

• Uzlaflma komisyonlar›nda görev alan
kifliler en üst düzeyde inceleme yapan
elamanlar›n›n bilgi ve mesleki tecrübe-
lerine sahip olmal›d›rlar.

• Ba¤›ms›z uzlaflma komisyonlar›
kurulmal›d›r.
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