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Öz

S
ürece dayal› faaliyet tabanl› maliyet sistemi, geleneksel faaliyet tabanl›
maliyet sistemine göre daha basit ayn› zamanda daha do¤ru maliyet he-
saplamalar› yapan yeni bir yaklafl›md›r. Bu metot ayn› zamanda gelenek-

sel FTM’nin kurulum ve gelifltirilmesiyle ilgili çeflitli zorluklar› da ortadan kal-
d›rmaktad›r. Bu çerçevede; bu çal›flma ile amaçlanan sürece dayal› FTM siste-
minin esaslar›n› kuramsal bir örnek yard›m›yla anlamakt›r. 

Anahtar Kelimeler: Sürece Dayal› Faaliyet Tabanl› Maliyet Sistemi

Abstract

The Time Driven Activity  Based Costing is a new approach to calculating cost
that is both simpler and also more accurate than traditional activity based cos-
ting. This method also overcome the diffuculties as estimating and maintaining
traditional ABC.  In this persective; the aim of this paper is to understand the
fundamentals of time driven ABC using a theoretical example.   
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Girifl

Geleneksel maliyet sistemlerinin ye-
tersizli¤i sonucu geçerli maliyet bilgi-
lerinin elde edilememesi iflletme yö-
neticilerini alacaklar› kararlarda s›k›n-
t›ya sokmufl ve yeni bir maliyet siste-
mine gereksinim duyulmufltur. Bu se-
beple genel üretim gideri olarak orta-
ya ç›kan maliyetleri iflletmede belirle-
nen faaliyetlere ba¤l› olarak çeflitli
maliyet tafl›y›c›lar› vas›tas›yla da¤›tan
bir maliyet sistemi olarak faaliyet ta-
banl› maliyet sistemi gelifltirilmifltir.
FTM Sistemi kullan›c›s› olan iflletme-
lere faaliyetlerin daha do¤ru analiz
edilmesi, elde edilen geçerli maliyet
bilgilerinin bütçelerde kullan›lmas›,
ürün ve müflteri karl›l›klar›n›n hesap-
lanmas› gibi çeflitli konularda yard›m-
c› olmufltur. Ancak son y›llarda bir
çok yöneticinin FTM Sistemini uygu-
lama maliyetlerinin yüksek olmas› ve
çal›flanlar›n›n tedirginli¤inden dolay›
kullanmaktan vazgeçti¤i belirtilmek-
tedir (Kaplan ve Anderson, 2004:131).
Çünkü FTM Sisteminin güncellenme-
si faaliyetlerin yeniden analiz edilme-
sini, çal›flanlarla yap›lan görüflmeler
sonras›nda yeni faaliyetler için ne ka-
dar süre harcad›klar›n›n tekrar belir-
lenmesini zorunlu k›lmakta bu durum
ise gerek maliyet gerek zaman gerek-
se do¤ruluk aç›s›ndan uygun olmayan
sonuçlara sebep olmaktad›r (Brugge-
man ve Moreels, 2003:1). 

Sürece dayal› FTM sistemi (Time
Driven Activity Based Costing) bu tür
problemleri ortadan kald›rmak üzere
gelifltirilmifl bir sistem olarak tan›m-
lanmaktad›r. Bu sebeple bu çal›flma-
n›n as›l konusunu sürece dayal› FTM
sistemi oluflturmaktad›r. ‹zleyen k›-
s›mlarda öncelikle geleneksel FTM
sistemine yöneltilen elefltiriler tart›fl›-
lacak ve sürece dayal› FTM sistemi-
nin ortaya ç›k›fl› aç›klanacakt›r. Son-
ras›nda sistemin tan›m› ve genel yap›-
s› ele al›narak iflletmelere sa¤layaca¤›
faydalar kuramsal bir örnek ile ele al›-
nacakt›r. 

1. Faaliyet Tabanl› Maliyet Sistemine

Yöneltilen Elefltiriler

FTM Sistemi 1980’li y›llarda geliflti-
rilen ve iflletme kaynaklar›n› faaliyet-
lerin, faaliyetleri ise ürün ve hizmetle-
rin tüketti¤ini varsayan bir yaklafl›m-
d›r (Akyol ve di¤erleri, 2004:87).
Klasik maliyet sistemleri, genel üre-
tim giderlerini gider yerlerinde topla-
y›p daha sonra çeflitli maliyet tafl›y›c›-
lar› vas›tas›yla ürün, hizmet vb. obje-
lere yüklerken, FTM Sistemi, genel
üretim giderlerini maliyet objesine
uygun faaliyet ölçütleri ile yüklemek-
tedir. 

FTM Sistemi sayesinde yöneticilerin
tüm gelirlerin iyi gelir olmad›¤› ve
tüm müflterilerinin de karl› müflteriler
olmad›¤›n› anlad›klar› belirtilmekte-
dir. Ancak gerek iflletme kazançlar›y-
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la ilgili gerekse müflteri karl›l›klar›yla
ilgili iflletmelere çeflitli f›rsatlar› su-
nan FTM sisteminin özellikle güncel-
lenmesi ve uygulanmas›nda yaflanan
zorluklar›n sistemin dezavantaj› oldu-
¤u düflünülmektedir. Bu sebeple 1990’l›
y›llar›n bafl›nda gelifltirilen FTM Sis-
teminin son 10 y›lda ekonomide ve ifl
çevrelerinde yaflanan geliflmelere pa-
ralel olarak sürece dayal› FTM siste-
mi olarak yenilendi¤i belirtilmektedir
(Gremco ve Gremco, 2007:7; Kaplan ve
Anderson, 2004:132; Max, 2005.2).
Maliyetlerin ve karl›l›klar›n sürekli ve
dinamik bir flekilde ölçülebilece¤ini
belirten yeni sistemin etkin bir yöne-
tim sistemi olaca¤› ve FTM Sistemine
yöneltilen elefltiriler içerisinde yer
alan çeflitli olumsuzluklar› ortadan
kald›raca¤› savunulmaktad›r. 

FTM Sistemine yöneltilen baz› eleflti-
riler çeflitli kaynaklarda flu flekilde s›-
ralanmaktad›r: (Yükçü, 1999:918; Ta-
n›fl, 2005: 45-46; Cooper ve Kaplan,
1988:101-102; Sievanen ve Tornberg,
2002:1; McWatters ve di¤erleri, 2001:85)

• FTM Sisteminde maliyetler iflletme
genelinde maliyet havuzlar›nda top-
land›¤› için belirli faaliyetlere ait do¤-
ru maliyet bilgileri elde edilememek-
tedir,

• Belirlenen faaliyetlere ait bilgilerin
toplanmas› maliyetli olabilmektedir,

• FTM Sisteminin uygulanmas› ve ça-
l›flanlar›n e¤itilmesi güç olabilmekte-
dir,

• FTM Sisteminde tarihi maliyetlerin
kullan›lmas›n›n etki ve eksiklikleri
sistemi olumsuz etkilemektedir,

• Maliyet tafl›y›c›s› seçiminde yaflanan
zorluk sistemin do¤ru sonuçlar ver-
mesini etkilemektedir,

• Yeni bir yöntem oldu¤u için iflletme
karl›l›¤›n› artt›r›c› yönde yeterli tecrü-
be bulunmamaktad›r,

• Sistemin güncellenmesi kolay de¤il-
dir,

• FTM Sistemi kapasite maliyetini
bütçelenmifl hacmi dikkate alarak da-
¤›tt›¤› için at›l kapasite maliyetlerini
ürün veya hizmete yüklemektedir.

S›ralanan bu problemler baz› kaynak-
larda geleneksel FTM sisteminin kar-
mafl›k bir sistem olmas›, kurulumu-
nun uzun olmas›, güncellenmesinde
yaflanan zorluklar ve ölçümlerden
kaynaklanan hatalar bafll›¤›nda ele
al›nmaktad›r. ‹zleyen paragraflarda
bu durum tart›fl›lmakta ve geleneksel
FTM sisteminin yetersizli¤i bu boyut-
lar›yla ele al›nmaktad›r.   

•  Karmafl›k Bir Sistem Olmas›:
FTM Sistemi maliyetlerin belirlenme-
si ve toplanmas›nda oluflabilecek çe-
flitli problemleri ortadan kald›rmak
amac›yla gelifltirilmifl bir sistemdir.
FTM Sistemi uygulan›rken özellikle
faaliyet ve maliyet tafl›y›c› say›s›n›n
artt›¤› durumlarda daha hassas ve da-
ha dikkatli olunmas› gerekti¤i belirtil-
mektedir (Gremco ve Gremco, 2007:4).
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Çünkü ürün ve hizmetlerin kaynaklar›
ne oranda tüketti¤inin do¤ru olarak
hesaplanabilmesi faaliyetlerin, faali-
yetlere ait maliyetlerin do¤ru olarak
belirlenmesi ve ilgili tafl›y›c›lar yard›-
m›yla ürün veya hizmetlere aktar›lma-
s› ile mümkün olabilmektedir (Öker,
2003:33). Öte yandan faaliyetlerin
karmafl›kl›¤› ile beraber müflteri ihti-
yaçlar›n›n da çeflitlenmesi FTM Siste-
mini kullanan bir iflletmede faaliyet
say›lar› ile birlikte her müflteriye ait
maliyet tafl›y›c›lar›n ortaya ç›kmas›na
sebep olmakta zaten karmafl›k olan
sistem daha karmafl›k bir hal almakta-
d›r (Gremco ve Gremco, 2007:4).  

• Ölçümlerden Kaynaklanan Hatalar:
Geleneksel FTM Sistemine yöneltilen
elefltirilerden bir tanesi de ölçümler-
den kaynaklanan hatalar olarak belir-
tilmektedir (Datar ve Gupta, 1994:569).
Foster ve Gupta’ya göre (1990:310),
iflletmelerin ihtiyaç duyduklar› bilgi-
leri edinimlerinin oldukça zor oldu¤u
dolay›s›yla çeflitli hatalar›n meydana
ç›kt›¤› aç›klanmaktad›r. Çünkü kar-
mafl›k yap›da bulunan faaliyetlere ve
tafl›y›c›lara ait birim maliyetlerin he-
saplanmas› uygun tekniklerle belir-
lenmedi¤i sürece, ölçümlerde hatala-
r›n olaca¤›ndan bahsedilmektedir
(Gremco ve Gremco, 2007:5). Ayn›
zamanda personel ile yap›lan görüfl-
meler neticesinde elde edilen bilgile-
rin do¤ruluk ve güvenilirli¤inin yeter-
li olmamas›n›n çeflitli hesaplamalarda

yanl›fl sonuçlara sebep olaca¤›, yöne-
ticilerin  performans ve karl›l›kla ilgi-
li alacaklar› çeflitli kararlar› olumsuz
etkileyece¤i belirtilmektedir (Kaplan
ve Anderson, 2003:134).  

• Kurulumunun Uzun Olmas›: Ön-
ceki paragraflarda belirtildi¤i üzere
Geleneksel FTM Sistemine yöneltilen
elefltiriler faaliyetlerin karmafl›klaflt›¤›
durumlarda ortaya ç›kmaktad›r. Bu
durumla ilgili yap›lan elefltirilerden
bir tanesi de karmafl›k faaliyetlere sa-
hip iflletmelerde kullan›lacak FTM
Sisteminin kurulumunun da uzun sü-
recek olmas› olarak aç›klanmaktad›r
(Anderson, 1995:7). Çünkü FTM Sis-
teminin kurulumu aflamas›nda gerekli
olan personel görüflmelerinin faaliyet
say›s› artt›kça ve faaliyetler karmafl›k-
laflt›kça daha s›kl›kla yap›lmas› gere-
kece¤i belirtilmektedir (Gremco ve
Gremco, 2007:6).   

• Güncellemede Yaflanan Zorluklar:
FTM Sisteminin kurulumu esnas›nda
ihtiyaç duyulan iflletme faaliyetlerinin
kullan›lmas› sonucu maliyetlerde or-
taya ç›kacak fark›n belirlenmesi, ilgili
konularda çeflitli maliyet tahminleri-
nin yap›lmas› ve maksimum fayday›
sa¤layacak flekilde iflletme kaynakla-
r›n›n kullan›lmas› gerekmektedir. An-
cak birbirinden farkl› özelliklere sahip
ürün ve müflteriler için talep edilen fa-
aliyetlerde zamanla de¤ifliklik göster-
mektedir. Bu sebeple çeflitli güncel-
lefltirmelerin yap›lmas› iflletmeler aç›-
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s›ndan bir zorunluluk haline gelmek-
tedir (Gremco ve Gremco, 2007:6).
Ancak bir sistemin güncellenmesi ol-
dukça maliyetli bir ifl olmaktad›r.
Çünkü güncellemenin yap›laca¤› her
seferde yeni görüflmelerin yap›lmas›,
yeni verilerin toplanmas› ve maliyet-
lerle ilgili yeni tahminlerin yap›lmas›
gerekecektir (Kaplan ve Anderson,
2004:131). Bu durum FTM Sistemi
içinde geçerli oldu¤undan güncelle-
mede yaflanan bu tür zorluklar FTM
Sistemine yöneltilen di¤er bir elefltiri
olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. 

FTM ile yaflanan çeflitli problemler
FTM’den vazgeçmek yerine bu prob-
lemlerin çözümüne yard›mc› olacak
yeni bir sistemin gereklili¤ini do¤ur-
mufltur. FTM’nin iflletmelere sa¤laya-
ca¤›, kar getirmeyen müflterileri ilifl-
kilerini yeniden fiyatlamas›, süreç iyi-
lefltirmeleri sa¤lamas›, daha düflük
maliyetli ürünler tasarlamas›, ürün çe-
flitlili¤inin mant›kl› oluflturulmas› gibi
çeflitli faydalar iflletmelere maliyet
düflürme ve kar artt›rma kararlar›nda
olumlu katk›lar sa¤lamaktad›r. Bu
ba¤lamda kullan›lacak yeni sistemin
FTM’den farkl› olmayan, ayn› fayda-
lar› sa¤layacak nitelikte bir sistem ol-
mas› gerekmektedir. Yeni FTM Siste-
mi olarak adland›r›lan Sürece Dayal›
FTM Sistemi daha öncede bahsedildi-
¤i üzere problemlerin çözümlenmesi
sa¤layacak bir yöntem olarak aç›klan-
maktad›r. Bu yüzden çal›flman›n bu
k›sm›nda “Sürece Dayal› FTM Siste-

mi” hakk›nda bilgiler verilerek gele-
neksel FTM Sisteminden farkl› yönle-
ri incelenecektir. 

2. Sürece Dayal› Faaliyet Tabanl›

Maliyet Sistemi

Sürece Dayal› FTM Sistemi, Gele-
neksel FTM Sistemine oranla daha
kolay bir flekilde daha ucuza daha h›z-
l› kurulan ve gelifltirilen ayn› zamanda
daha basit ve esnek bir sistem olarak
aç›klanmaktad›r (Kaplan ve Ander-
son, 2004:138; Cleland, 2004:2). 

Barrett’e göre (www.bpmmag.net),
iflletme yöneticileri bu sistem sayesin-
de kapasite ile ilgili daha do¤ru karar-
lar alabilmekte ayn› zamanda ortaya
ç›kan kullan›lmayan kapasite miktar›-
n› hesaplayabilmektedirler. Böylece
iflletme de ortaya ç›kan faaliyetlerin
ve personelin verimlili¤i hakk›nda
bilgi sahibi olan yöneticiler kaynak
planlamas›n› daha do¤ru yapabilmek-
tedirler. 

Geleneksel FTM Sisteminin çok daha
gelifltirilmifl bir sistemi olan Sürece
Dayal› FTM Sisteminin özellikle kar-
mafl›k iflletme yap›s›na sahip flirketler
taraf›ndan belirgin bir flekilde talep
edildi¤i aç›klanmaktad›r (www.bilgi-
yonetimi.org). Burada bahsedilen kar-
mafl›k iflletme yap›s› ise farkl› flekil-
lerde hizmet gerektiren farkl› say›daki
müflteri, farkl› flekillerde tasarlanmas›
gereken ürünler, farkl› flekillerde kul-
lan›lan kaynak, fazla say›da tedarikçi
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ve ifllemlerin bulunmas› vb. olarak
aç›klanmaktad›r. Dolay›s›yla bu türde
e¤ilim gösteren iflletmelerin daha
do¤ru bilgilere ulaflabilmeleri için Sü-
rece Dayal› FTM Sistemini benimse-
meleri gerekti¤i anlafl›lmaktad›r. ‹zle-
yen paragraflarda iflletmeler aç›s›ndan
önemli oldu¤u düflünülen bu sistemin
genel yap›s› hakk›nda bilgiler verile-
cektir.       

2.1. Sürece Dayal› FTM Sisteminin
Genel Yap›s›

Sürece Dayal› FTM Sistemi de t›pk›
Geleneksel FTM gibi iflletme kaynak-
lar›n›n faaliyetler taraf›ndan, faaliyet-
lerin ise ilgili maliyet objesi taraf›n-
dan kullan›ld›¤› bir maliyet sistemi
olarak aç›klanmaktad›r (Gremco ve
Gremco, 2007:7). Bir baflka kaynakta
ise faaliyetlerin yerine getirilmesi için
gereken süre ile kapasite birim süre
maliyeti yard›m›yla her bir ifllem,
ürün veya müflterinin kaynak talebi-
nin tahmin edilmesine yard›mc› gele-
neksel FTM’nin gelifltirilmifl hali ola-
rak ta tan›mlanmaktad›r (www.valu-
ecreationgroup.com, z.t.2007). Bu-
nunla beraber Sürece Dayal› FTM
Sistemini, geleneksel FTM’ye göre
özel k›lan tek bir maliyet tafl›y›c›s›n›n
yani “zaman›n” kullan›lmas› olarak
belirtilmektedir (Gremco ve Gremco,
2007:2). Bu sebeple iki sistemin genel
mant›klar› ayn› oldu¤u halde iflleyifl-

lerinde belli farkl›l›klar›n oldu¤u dü-
flünülmektedir. Sürece Dayal› ve Ge-
leneksel FTM Sisteminin iflleyiflinde-
ki farkl›l›klar izleyen paragraflarda
anlat›lmaktad›r.

Geleneksel FTM Sisteminde ilk afla-
mada iflletmede ortada ç›kan çeflitli
faaliyetleri yerine getiren personel ile
yap›lan görüflmeler neticesinde hangi
personelin zaman›n›n ne kadar›n› han-
gi faaliyet için harcad›klar› belirlen-
mektedir. Daha sonra yap›lan ise her
faaliyet için belirlenen maliyet topla-
m›n›n faaliyeti kullan›m say›s›na göre
ürün, hizmet, müflteri veya kanallara
da¤›t›lmas› olarak aç›klanmaktad›r
(Max, 2005:3). Oysaki Sürece Dayal›
sistem, iflletmede ortaya ç›kan endi-
rekt giderleri her faaliyet için kullan›-
lan aktif iflgücü süresine ba¤l› olarak
da¤›tmaktad›r. Dolay›s›yla sunulan
hizmet veya üretilen ürünler farkl› sü-
reçlerden geçtikleri ve farkl› zamanlar
harcad›klar› için kaynaklar› da de¤iflik
boyutta tüketti¤i düflünülmektedir. Bu
sebeple çal›flanlar›n, çal›flma  zaman-
lar›na göre yap›lan hesaplama ile ilgi-
li maliyetler ürün ve hizmetlere da¤›-
t›lmaktad›r (Silver, www.intelligen-
tenterprise.com). Konunun bir örnek-
le aç›klanmas› yeni sistemin gelenek-
sele göre fark›n›n daha kolay anlafl›l-
mas›n› sa¤layacakt›r. Bu sebeple izle-
yen k›s›mda bu durum ele al›nacakt›r. 
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2.2. Sürece Dayal› FTM Sisteminin Geleneksel FTM Sisteminden Farkl›l›¤›

Önceki paragraflarda, çeflitli yetersizliklerinden ötürü, geleneksel FTM Siste-
minin yerine Sürece Dayal› FTM Sisteminin daha do¤ru maliyet hesaplamala-
r› yapaca¤› ve yöneticilere alacaklar› çeflitli stratejik kararlarda daha do¤ru bil-
giler sunaca¤›ndan bahsedilmiflti. Sürece Dayal› FTM Sistemi gerçekten de he-
saplamalar sonucu farkl› rakamlara ulaflmakta m›d›r? E¤er bir fark olufluyorsa
bu durum geleneksel FTM Sisteminin hangi kusurlar›ndan ötürü ortaya ç›k-
maktad›r? Yöneticiler aç›s›ndan bu durumun önemi nedir? Vb. çeflitli sorular›n
cevaplar›n›n bulunmas› amac›yla ve Sürece Dayal› FTM Sisteminin farkl›l›k-
lar›n›n anlafl›lmas› aç›s›ndan çal›flman›n bu k›sm›nda konunun kuramsal bir ör-
nekle aç›klanmas›n›n yararl› olaca¤› düflünülmektedir.  

Müflterileri için üç adet faaliyet yerine getiren bir hizmet departman›n› analiz
etti¤imizi varsayal›m ve bu faaliyetleri ; faaliyet 1, faaliyet 2 ve faaliyet 3 ola-
rak belirtelim. Departman›n toplam harcamalar›n›n yani personel, yönetim, ile-
tiflim, temizlik ve di¤er sabit kaynaklar›n›n maliyetlerinin ise 250.000 YTL ol-
du¤unu düflünelim. Üç faaliyet için fiili veya tahmin edilen ayl›k ifl miktar›n›n
ise s›ras›yla 15.000, 2.500 ve 1.000 adet oldu¤unu varsayal›m. 

Bu departmana ait toplam maliyetlerin geleneksel FTM Sistemine göre da¤›t›l-
mas›n› istersek ihtiyac›m›z olan di¤er bilgi personelin bu faaliyetlerde harca-
m›fl olduklar› zaman yüzdelerinin belirlenmesi olacakt›r. Diyelim ki çal›flanlar
zamanlar›n›n %60’›n› faaliyet 1 için, %30’unu faaliyet 2 için ve geriye kalan
%10’luk zamanlar›n› da faaliyet 3 için harcad›klar›n› belirtmifl olsunlar. Bu du-
rumda FTM Sisteminin geleneksel yolla uygulanmas› sonucu afla¤›daki gibi bir
tablo haz›rlanmas› mümkün olacakt›r. 

Tablo 1. FTM Sisteminin Geleneksel Yolla Uygulanmas›

K a s › m  -  A r a l › k
Y › l : 2 0 0 7  S a y › : 8 4

FAAL‹YET
HARCANAN

ZAMAN
(%)

HESAPLANAN
MAL‹YET

(YTL)

FAAL‹YET
M‹KTARI
(ADET)

B‹R‹M MAL‹YET
( YTL / ADET )

1 2 3 2 / 3

Faaliyet 1 % 60 #VALUE! 15,000 #VALUE!

Faaliyet 2 % 30 #VALUE! 2,500 #VALUE!

Faaliyet 3 % 10 #VALUE! 1,000 #VALUE!

Toplam % 100 250,000
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Yukar›daki tablonun en sa¤ sütunun-
da görüldü¤ü üzere her bir adet faali-
yet 1; kaynak maliyetlerinden 10
YTL, faaliyet 2; 30 YTL ve faaliyet 3;
25 YTL tüketmektedir. Dolay›s›yla
yöneticiler bu faaliyetleri kullanan
müflteri veya ürünlere bu maliyetleri
yans›tabilmekte ve bu esnada herhan-
gi bir problemin olmad›¤› görülmek-
tedir. Öte yandan faaliyet hacminin
büyümesi ve karmafl›klaflmas› bilgi-
nin toplanmas› ve güncellenmesi sü-
reçlerinde problemleri de beraberinde
getirecektir. Çünkü bilgilerin güncel-
lenmesi için personel ile sürekli gö-
rüflmelerin yap›lmas› gerekmekte bu
ise gerek personel verimlili¤i gerekse
maliyetler ve süre ile ilgili olumsuz-
luklar› ortaya ç›karmaktad›r. 

Sürece Dayal› FTM Sistemi bu tür
problemleri ortadan kald›rmak ve ifl-
letmelere çeflitli basitlefltirmeler sa¤-
lamak için gelifltirilmifl bir yaklafl›m
olarak aç›klanmaktad›r. Örnek yard›-
m›yla geleneksel yöntemden fark› flu
flekilde gösterilebilir. Bunun için izle-
yen k›s›mda ayn› örnek Sürece Daya-
l› FTM Sistemine göre çözülecektir. 

Sürece Dayal› FTM Sistemi için ön-
celikle yap›lmas› gereken kullan›labi-
lir kapasitenin belirlenmesidir. Çünkü
çeflitli sebeplerden dolay› teorik kapa-
sitenin tamam› kullan›lamaz ve bu se-
beple maliyet hesaplamalar›nda bu
durumun göz önünde bulundurulmas›
gerekmektedir. Oysaki geleneksel

yöntemde personel zamanlar›n› yüz-
desel olarak faaliyetlere da¤›tt›klar›n-
da toplam kapasitenin %100’ünün
kullan›ld›¤› varsay›lm›flt›. Görülüyor
ki Sürece Dayal› Sistem bu noktada
da geleneksel yönteme göre farkl›l›k
arz etmektedir. 

Kullan›labilir kapasite çeflitli kaynak-
larda (Kaplan ve Anderson,
2004:133), teorik kapasitenin % 80 ila
% 85’i olarak aç›klanmaktad›r. Örne-
¤imizde hizmet faaliyetlerini yerine
getiren 20 adet personelin günde 8 sa-
at çal›flt›klar›n› varsayarsak teorik ola-
rak bir ay için toplam zaman; 30 gün
x 8 saat x 20 = 4.800 saat ve 4.800 sa-
at x 60 = 288.000 dakika çal›flm›fl
olurlar. Bu yüzden kullan›labilir ka-
pasite 288.000 x 0,80 (%80) =
230.400 dakika olarak hesaplanmak-
tad›r. Kapasite arz›n›n maliyeti
250.000 YTL oldu¤u için dakika bafl›-
na kapasite arz›n›n maliyeti yaklafl›k
olarak = 250.000 / 230.400 = 1,085
YTL olarak hesaplanabilir. 

Kaynak sa¤laman›n birim süre bafl›na
maliyeti hesapland›ktan sonra her bir
faaliyete ait birim sürelerin tespit edil-
mesi gerekmektedir. Daha sonra faali-
yet miktar› ile birim sürenin çarp›lma-
s› sonucu maliyet da¤›t›m oran› tespit
edilmektedir. Bu noktada vurgulan-
mas› gereken faaliyetlerin kullan›m
adedi yerine her bir faaliyet için ge-
rekli sürenin hesaplanarak ilgili faali-
yet say›s› ile çarp›lmas› gere¤idir.
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Çünkü sürece dayal› sistem geleneksel FTM sisteminin aksine faaliyetler için
gerekli sürenin standart olmad›¤›n› ve birbirinden farkl› oldu¤unu düflünmek-
tedir. Ayn› flekilde faaliyetleri kullanan maliyet objelerinin de faaliyetlerde ge-
çirecekleri süre birbirinden farkl› olabilece¤i için bu durumun göz önünde bu-
lundurulmas› daha do¤ru hesaplamalar›n yap›lmas›n› sa¤layacakt›r. Örne¤i-
mizdeki üç faaliyet için gerekli birim sürelerin, birbirinden farkl› olarak, s›ra-
s›yla 6, 32 ve 47 dakika oldu¤unu düflünürsek faaliyet miktar›na göre toplam
gerekli süre ve maliyet bilgileri afla¤›daki tablodaki gibi olacakt›r. En sa¤ sü-
tunda bulunan toplam maliyet rakam›na, süre toplam› ile daha önce hesaplanan
birim süre bafl›na kapasite arz›n›n maliyeti olan 1,085 YTL’nin çarp›lmas› so-
nucu ulafl›lm›flt›r. 

Tablo 2. FTM Sisteminin Sürece Dayal› Olarak Uygulanmas›

Faaliyetlerin yerine getirilmesi için hesaplanan bir ayl›k maliyet tutar› 250.000
YTL idi, öte yandan yukar›daki tabloya göre da¤›t›lan maliyet miktar› 235.445
YTL olarak hesaplanm›flt›r çünkü kullan›labilir kapasite miktar›n›n (230.400
dakika) tamam› de¤il sadece 217.000 dakikal›k k›sm› kullan›lm›fl ve kullan›l-
mayan kapasitenin maliyeti hesaplamaya kat›lmam›flt›r. Aradaki fark›n ise
(230.400 – 217.000 = 13.400 dakika) at›l kapasite olarak ortaya ç›kt›¤›n› gös-
terilmektedir. Bu duruma paralel olarak toplam kaynak maliyetinin tamam› ye-
rine 235.445 YTL’lik k›sm› maliyet olarak hesaplanm›flt›r ve belirlenen at›l ka-
pasiteye ait maliyetler dikkate al›nmam›flt›r. Aç›klanan bu durum geleneksel
FTM sisteminin mahzurlar›n› ortadan kald›rmaktad›r çünkü geleneksel sisteme
göre çal›flanlarla yap›lan görüflmeler neticesinde zamanlar›n›n tamam›n› (kul-
lan›labilir kapasite) faaliyetler için harcad›klar› sonucuna ulafl›lmaktad›r. Oy-
saki örne¤imizde, sürece dayal› sistemde her faaliyet için belirlenen birim sü-
relere ba¤l› olarak at›l kapasite oluflmaktad›r. Dolay›s›yla bu durumun iflletme
yöneticileri taraf›ndan, özellikle kaynaklarla ilgili al›nacak kararlarda göz
önünde bulundurulmas› gerekmektedir. 
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FAAL‹YET
B‹R‹M SÜRE

(DAK‹KA)

FAAL‹YET
M‹KTARI

(ADET)

SÜRE
TOPLAMI
(DAK‹KA)

TOPLAM
MAL‹YET

(YTL)

B‹R‹M
MAL‹YET

( YTL )
1 2 3 = 1 x 2 4 = 3 x 1,085 5 = 4 / 3

Faaliyet 1 6 15,000 90,000 97,650 6.51

Faaliyet 2 32 2,500 80,000 86,800 34.72

Faaliyet 3 47 1,000 47,000 50,995 50.995

Toplam 217,000 235,445
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Haz›rlam›fl oldu¤umuz örnek yard›-
m›yla da anlafl›ld›¤› üzere Sürece Da-
yal› FTM Sisteminin, geleneksel
FTM sistemine nazaran baz› faydalar›
bulunmaktad›r. Bu nedenle çal›flma-
n›n bundan sonraki k›sm›nda bu du-
rum tart›fl›lacakt›r.        

2.3. Sürece Dayal› FTM Sisteminin
Faydalar› ve Zay›f Yanlar›
Yöneticilerin, Sürece Dayal› FTM
Sistemini özellikle stratejik karar des-
tek sürecinde kullanabileceklerinden
ve çeflitli yararlar sa¤layabileceklerin-
den bahsedilmektedir. Bahsedilen bu
yararlar flu flekilde s›ralanmaktad›r
(www.bilgiyonetimi.org): 

• Müflteri ve tedarikçilerle yürütülen
ifl iliflkilerinde karl› durumlar›n ortaya
ç›kar›lmas›,

• Karl›l›k hedefi çerçevesinde kar ge-
tiren ürün ve müflteri bölümlerine
odaklan›lmas› ve iliflkilerin bu amaca
paralel yürütülmesi,

• Gerek müflteri gerekse ürün yöneti-
cilerin karl›l›¤a göre teflvik edilmesi,

• Kar getirecek iflletme politikalar›n›n
belirlenmesi ve uygulanmas›,

• Fiyatland›rma, de¤erlendirme, tasa-
r›m çal›flmalar›n›n karl›l›k ile iliflki-
lendirilmesi,

• Faaliyetlerle ilgili süreçlerin iyileflti-
rilmesi

Anlafl›ld›¤› üzere Sürece Dayal› FTM
Sistemi daha do¤ru karl›l›k bilgileri
sa¤lad›¤›ndan iflletme ile ilgili tüm sü-
reç ve faaliyetlerin bu amaç çerçeve-

sinde yürütülmesine olanak sa¤layan,
çeflitli stratejik kararlar›n al›nmas›nda
karl›l›k hedefine paralel hareket eden
bir sistem olarak göze çarpmaktad›r.
Bununla beraber Sürece Dayal› FTM
Sisteminin, kurulum zaman›n› ve ku-
rulum maliyetini azaltan bir sistem ol-
du¤u da belirtilmektedir (Max, 2005:1;
www.businessfocus.be). Max (2005:3-4)
ayr›ca bu sistemin Geleneksel FTM
Sistemine k›yasla iflletme yöneticileri-
ne çeflitli konularda faydalar sa¤lad›-
¤›ndan bahsetmektedir. Bu faydalar
flu flekilde s›ralanmaktad›r:
• ‹flletmede ortaya ç›kan maliyetler
yöneticiler için daha anlafl›l›rd›r. Her
müflteri veya ürün için kullan›lmas›
gereken kaynak miktar› ve ne kadar
efor harcanmas› gerekti¤i belirgindir.
Böylelikle müflteri ve ürünlerle ilgili
fiyatlama kararlar› daha gerçekçi ol-
maktad›r. 
• Maliyet ve karl›l›k hesaplamalar› ay-
n› anda müflteri, ürün ve de¤iflik ka-
nallara göre yap›labilmektedir. 
• Sürece Dayal› FTM Sistemi kulla-
n›lmam›fl kapasite miktar›n› ortaya ç›-
karmakta ve raporlanmas› sonucu ifl-
letme yöneticilerine alacaklar› strate-
jik kararlarda yard›mc› olmaktad›r. 
• Sürece Dayal› FTM Sistemi ile yap›-
lan çeflitli uygulamalar bu sistemin ifl-
letmelere sa¤lad›¤› yararlar›n anlafl›l-
mas›na yard›mc› olmaktad›r. Kaplan
ve Anderson (2004:135), bu durumu
flu flekilde izah etmektedir; iflletmeler
ERP (Enterprice Resource Planning –
Kurumsal Kaynak Planlama) sistem-
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leri yard›m›yla siparifl, ambalajlama,
da¤›t›m ve di¤er özelliklere ilgili bil-
gilere sahiptirler ve her siparifl için
gereken süreyi kolayl›kla hesaplaya-
bilmektedirler. Geleneksel FTM siste-
mi, de¤iflken ifllem zamanlar›n› ayr›
birer faaliyet olarak alg›lay›p yorum-
lamaktad›r. Oysaki sürece dayal› sis-
tem çok say›daki aktiveyi tek bir za-
man sürecine indirmekte ve iflletmede
ortaya ç›kabilecek karmafl›kl›¤› orta-
dan kald›rmaktad›r. 

Atkinson ve di¤erlerine göre de
(2004:141) bu sistemin kurulmas›n-
dan sonra iflletmede gelifltirilecek her
yeni faaliyet için uygulamas›n›n ol-
dukça kolay oldu¤u belirtilmektedir.
Yazarlara göre, iflletme yöneticileri-
nin tek yapmas› gereken belirlenen
yeni faaliyete ait gerekli standart za-
man›n tespit edilmesi olarak aç›klan-
maktad›r. Bu noktadan sonra ise faali-
yete ait maliyet kolayl›kla belirlenebi-
lecektir. 

Barrett’e göre (www.businessob-
jects.com), yukar›da s›ralanan fayda-
lar›n›n yan› s›ra sürece dayal› FTM
sisteminin çeflitli zay›f yanlar›n›n var-
l›¤›ndan bahsedilmektedir. Bu konuy-
la ilgili aç›klamalar afla¤›daki parag-
raflarda belirtilmektedir;

• Sürece dayal› FTM sistemi için kul-
lan›lan veriler güvenilir, do¤ru ve za-
manl› olmad›¤› sürece çeflitli prob-
lemler do¤uracakt›r. Bunun için kul-
lan›lacak verilere ulafl›l›rken do¤ru ifl-
lemlerin yap›lmas› ve do¤ru sistemle-
rin kullan›lmas› gerekmektedir. 

• Sürece dayal› sistem, geleneksel sis-
temin güncellenmesinde yaflanan zor-
luklar› ortadan kald›racak bir sistem
olarak tarif edilse de, sürece dayal›
sistem için gerekli olan süreç hesapla-
malar›n›n da zamanla do¤ru gözlem-
ler ile güncellenmesi gerekmektedir.
Uygun flekilde güncellenmeyen veri-
ler hesaplamalarla ilgili çeflitli prob-
lemlerin ortaya ç›kmas›na sebep ola-
bilecektir.   

• Sürece dayal› sistem neticesinde be-
lirlenen süreçlere göre hesaplanan
maliyet bilgileri çok fazla olabilmek-
tedir. Örne¤in her müflteri için belirle-
nen sürece göre maliyet hesaplamas›
yap›labilmekte ve yöneticilere alacak-
lar› kararlarda yard›mc› olacak bilgi-
lere dönüfltürülebilmektedir. Öte yan-
dan hacim olarak çok fazla olan bu
bilgilerin analiz edilmesi yöneticiler
için daha fazla efor gerektiren daha
fazla zaman isteyen bir ifl olmaktad›r.  

Ayn› zamanda Maskell’de (www.mas-
kell.com), yeni FTM olarak adland›r›-
lan sürece dayal› sistemin “yal›n üre-
tim” ile benzerliklerinin oldu¤undan
bahsetmektedir.  Bahsedilen bu ben-
zerlikler flu flekilde s›ralanmaktad›r;

• Maliyetler faaliyetlerin olufltu¤u bö-
lümlerde toplanmaktad›r. Bu yönüyle
de¤er ak›fl›na göre her aflamada ortaya
ç›kan maliyetlerin raporlanmas›na
benzemektedir.

• Ürüne ait maliyetin hesaplanmas›
gerekli olan kaynak miktar›na göre
belirlenmektedir. Bu yönüyle faali-
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yetlerde ortaya ç›kan k›s›t›n oran›n›n
belirlenmesine benzemektedir. 

• Her faaliyet kapasite, “kullan›lan” ve
“kullan›lmayan” olarak belirtilmektedir.
Bu yönüyle de verimli kapasite”, “ve-
rimsiz kapasite” ve “mevcut kapasite”
olarak gösterilmesine benzemektedir. 

• Elde edilen maliyet bilgileri, yal›n
üretimdeki de¤er ak›fl›na ait maliyete
benzer nitelikte, ifllem maliyeti, üre-
tim maliyeti için kullan›lmakta ve ak›fla
ait mevcut kapasite raporlanmaktad›r. 

Bu ve benzer sebeplerden ötürü yeni
FTM sisteminin yal›n üretime benze-
di¤ine dikkat çeken Maskell sistemin
k›s›tl› bir durum ortaya ç›kt›¤›nda olu-
flabilecek durumla ilgili maliyet bilgi-
si vermedi¤inden bahsetmektedir.
Oysaki yeni FTM önceki bölümde de
bahsedildi¤i üzere çal›flan insan gücü
zaman›n› dikkate alarak maliyet he-
saplamas› yapan bir sistem niteli¤in-
dedir ve konuyla ilgili kaynaklar bu
durumu göz önünde bulundurmakta-
d›r. Öte yandan bir mal›n üretiminden
önce gelifltirilmesi, planlanmas›, üre-
tilmesi ve müflterilere ulaflt›r›lmas›n›
içeren süreçlerde oluflabilecek israfla-
r› ortadan kald›rmay› amaçlayan yal›n
üretim, hizmetlerin sunumu konusunu
ele almamaktad›r (www.danismend.com).
Bu sebeple özellikle insan gücü kav-
ram›n› dikkate alarak faaliyetlere ait
süreç hesaplamalar› yapan sürece da-
yal› FTM sisteminin özellikle hizmet
iflletmeleri aç›s›ndan uygun bir yön-
tem oldu¤u düflünülmektedir. Sürece

dayal› FTM sistemiyle ilgili ulafl›lan
makalelerde verilen örnekler bu duru-
mu ortaya koymaktad›r.       

Görüldü¤ü gibi Sürece Dayal› FTM
Sistemine yöneltilen çeflitli elefltiriler
bulunsa da, yeni metot; geleneksel
FTM Sistemine oranla iflletme yöneti-
cilerine çeflitli konularda daha fazla
faydalar sa¤lamaktad›r. Çünkü Sürece
Dayal› FTM Sistemi, geleneksel yön-
temin aksine ürün ve müflterilerin bir-
birinin ayn› oldu¤u ve iflletme kay-
naklar›n› da ayn› oranda tükettikleri
varsay›m›na göre hareket etmemekte-
dir (Atkinson ve di¤erleri, 2004:139-
140). Bu sistemin temel felsefesi ön-
celikle her faaliyete ait kaynak mali-
yetlerinin belirlenmesi ve birim daki-
ka maliyetin hesaplanmas›, sonras›n-
da ise maliyet objesinin faaliyet mer-
kezinde geçirdi¤i süre ve tüketti¤i
kaynak miktar›n›n ölçüm ve tahminle-
ri üzerine kuruludur (www.product-
costing.com). 

Bu konuyla ilgili olarak Kaplan ve
Anderson da (2004:132-133), Sürece
Dayal› FTM Sistemi ile yöneticilerin
her ifllem, ürün ve müflterinin ihtiyaç
duydu¤u kaynak talebini, önce faali-
yetler baz›nda daha sonra ise ürünler
ve müflteriler seviyesinde belirleyerek
tahmin etmektedir. Bunun için ise her
kaynak grubu için iki parametreyi tah-
min etmek gerekmektedir. Bunlar;   

• Kaynak kapasitesi sa¤laman›n birim
süre bafl›na maliyeti ve  
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• Ürünlerin, hizmetlerin ve müflterile-
rin kaynak kapasitesi kullan›mlar›n›n
birim süreleridir.
Böylelikle belli bir faaliyetin yerine
getirilmesi için gereken süre ile birim
süreye göre belirlenen maliyet oran›-
n›n çarp›lmas› ile maliyet hesaplama-
s› yap›labilecektir (Bruggeman ve
Moreels, 2003:1). Burada dikkat edil-
mesi gereken nokta toplam da¤›t›la-
cak olan maliyet rakam›n›n yukar›da-
ki hesaplama yap›ld›ktan sonra ortaya
ç›kan rakamdan farkl› (daha küçük)
olabilece¤idir. Çünkü sürece dayal›
sistem tam kapasite ile çal›flmayan ifl-
letmelerde ortaya ç›kan at›l kapasite
miktar›na ait maliyetleri ürün veya
hizmetlere aktarmamaktad›r (Silver,
www.intelligententerprise.com).  

Sonuç ve Özet
Sürece Dayal› FTM Sistemi önceki
paragraflarda ayr›nt›l› olarak bahsedi-
len baz› yetersizliklerin çözümünde
kullan›lmak üzere gelifltirilmifl bir sis-
temdir. Genel olarak felsefesi gele-
neksel FTM sistemi ile benzer olmas›-
na karfl›n özellikle ikinci aflama da¤›-
t›mda maliyet tafl›y›c› olarak sadece
süreci kulland›¤› için farkl›l›klar› or-
taya ç›kmaktad›r.      
Sürece Dayal› FTM Sistemi sayesinde
elde edilen bilgiler iflletme yöneticile-
ri taraf›ndan çeflitli yönetim kararla-
r›nda kullan›labilmektedir. Gelenek-
sel FTM Sistemi ürün, müflteri gibi
çeflitli maliyet objelerinin faaliyetleri
kulan›m adetlerine göre maliyetlerin

da¤›t›m›n› yaparken sürece dayal›
FTM, ürün, müflteri veya müflteri
gruplar›n›n ilgili faaliyetlerde geçir-
dikleri süreyi dikkate almakta ve top-
lam iflletme kaynaklar›n›n ne kadar›n›
tüketti¤ini hesaplayabilmektedir.
Böylelikle ilgili maliyet objesi için
yap›lan hesaplamalar neticesinde kul-
lan›lmayan kaynak miktar› belirlendi-
¤i için iflletmede ortaya ç›kan at›l ka-
pasite sayesinde verimlilik hesapla-
malar› ve kaynaklar›n planlamas› da-
ha do¤ru olarak yap›labilmektedir. 

KAYNAKÇA
Akyol, D.E., G. Tuncel ve M. Bayhan
(2004), “A comparative analysis of activity
based costing and traditional costing”,
Transactions on Engineering, Computing
and Technology, V3, December, s.87-90.

Anderson, W. Shannon (1995), “A Fra-
mework for assessing cost management
system changes: The case of activity based
costing implementation at general motors,
1986-1993”, Journal of Management Ac-
counting Research, Fall 1995, s.1-51.

Atkinson, A. A., R.S. Kaplan, S. M. Young
(2004), Management Accounting. 4t. Bs.
Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall.

Barrett, Richard (2005), “Time-Driven Cos-
ting: The bottom line on the new
ABC”,http://www.bpmmag.net/magazi-
ne/article.html?articleID=14375, (z.t. 2007) 

Bruggeman , W., K. Moreels (2003), “Ti-
me-Driven activity based costing a new
paradigm in cost management”, Bimac
newsletter, May 2003, s. 1-2. 

K a s › m  -  A r a l › k
Y › l : 2 0 0 7  S a y › : 8 4



168 mali ÇÖZÜM
‹SMMMO Yay›n Organ›

H a k e m l i  Y a z › l a r  
R e f e r e e d  P a p e r s

Cleland, Keith (2004), “As easy as CBA?”,
Financial Management, (2004) September,
ss. 28-32. 

Cooper, Robin, Robert Kaplan (1988), “Me-
asure cost right: Make the right decisions”,
Harvard Business Review, Sep/Oct 1988,
s. 96-103.

Datar, Srikant, M. Gupta (1994), “Aggre-
gation, specification and measurement er-
rors in product costing”, The Accounting
Review, 69 (1994) 567-591. 

Foster, George, Mahendra, Gupta (1990),
“Manufacturing overhead cost driver
analysis », Journal of Accounting and
Economics, January, s. 309-337.

Gremco, Olivier De La Villarmois, Yves
Levant Gremco (2007), “Time-driven
abc: The simplification of the assessment
of costs through resorting to equivalents”,
30th Annual Congress of the Eropean Ac-
counting Association, Lisbon 2007

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pa-
ges/mkl_gos.php?nt=617,(çevrimiçieriflim.
2007)

http://www.businessfocus.be /TD % 20ABC
.htm, (çevrimiçieriflim. 2007)

http://www.businessobjects.com/pdf/pro-
d u c t s / p e r f o r m a n c e m a n a g e -
ment/wp_123_of_abc_methodologi-
es.pdf, (çevrimiçieriflim. 2007)

http://www.danismend.com/konular/stra-
te j iyon/YALIN%20DUSUNCE'YE
%20GIRIS. htm, (çevrimiçieriflim 2007)

http://www.productcosting.com/time_dri-
ven_abc.htm, (çevrimiçieriflim 2007) 

http://www.valuecreationgroup.com/acti-

vity_based_costing_time_driven.htm,
(çevrimiçieriflim 2007)

Kaplan, Robert S., Steven R. Anderson
(2003), “Time-Driven activity based costing”,
White Paper

Kaplan, Robert S., Steven R. Anderson (2004),
“Time-Driven activity based costing”, Har-
vard Business Review,November, s. 131-138.

Maskell, http://www.maskell.com/Lea-
nAcctg_ABC.htm,(çevrimiçieriflim 2007)

Max, Mitchell (2005), “SOX + ABC = VALU-
E!”, Performax group white paper, s. 1-8.

Mcwatters, C. S., D. C. Morse, J. L. Zim-
merman (2001), Management Accoun-
ting: Analysis and Interpretation, New
York : McGraw-Hill/Irwin.

Öker, Figen (2003), Faaliyet Tabanl›
Maliyetleme: Üretim ve Hizmet ‹fllet-
melerinde Uygulamalar, ‹stanbul, Lite-
ratür Yay›nc›l›k. 

S›avenen, Matti ve Katja, Tornberg
(2002), “Process based costing: The best
of activity based costing”, AACE Inter-
national Transactions, 15(2002), s.1-6.

S›lver, Bruce (2007), “Simulation Part III: Ac-
tivity Based Costing”, http:// www.intelligen-
tenterprise.com/blog/archives/ 2007/01/simu-
lation_part_1.html (çevrimiçieriflim)

Tan›fl, Veyis Naci (2005), Teknolojik
De¤iflim ve Maliyet Muhasebesi: 500
Büyük Firma Üzerinde Bir Araflt›rma,
Adana : Nobel Kitabevi.

Yükçü, Süleyman (1999), Yönetim Aç›-
s›ndan Maliyet Muhasebesi. Gnfl. 4.bs.
‹zmir : Cem Ofset. 

K a s › m  -  A r a l › k  
Y › l : 2 0 0 7  S a y › : 8 4



YA
ZI

LA
R

O
PI

N
IO

N
 P

A
PE

RS

HA
KE

M
S‹

Z
HAKEMS‹Z YAZILAR

OPINION PAPERS

�



170


