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MALIYET HESAPLAMASINDA YENI
BIR YAKLASIM: SURECE DAYALI
FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMI

A NEW APPROACH TO CALCULATING COST:
TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING

Ars. Gor. Dr. Levent KOSAN

Oz
tirece dayali faaliyet tabanli maliyet sistemi, geleneksel faaliyet tabanli
maliyet sistemine gore daha basit ayn1 zamanda daha dogru maliyet he-
saplamalar1 yapan yeni bir yaklagimdir. Bu metot ayn1 zamanda gelenek-
sel FTM’nin kurulum ve gelistirilmesiyle ilgili cesitli zorluklari da ortadan kal-
dirmaktadir. Bu ¢ercevede; bu calisma ile amaclanan siirece dayalit FTM siste-
minin esaslarini kuramsal bir 6rnek yardimiyla anlamaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi

Abstract

The Time Driven Activity Based Costing is a new approach to calculating cost
that is both simpler and also more accurate than traditional activity based cos-
ting. This method also overcome the diffuculties as estimating and maintaining
traditional ABC. In this persective; the aim of this paper is to understand the
fundamentals of time driven ABC using a theoretical example.
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Giris

Geleneksel maliyet sistemlerinin ye-
tersizligi sonucu gegerli maliyet bilgi-
lerinin elde edilememesi isletme yo-
neticilerini alacaklar kararlarda sikin-
tiya sokmus ve yeni bir maliyet siste-
mine gereksinim duyulmustur. Bu se-
beple genel tiretim gideri olarak orta-
ya ¢ikan maliyetleri isletmede belirle-
nen faaliyetlere bagli olarak cesitli
maliyet tasiyicilari vasitasiyla dagitan
bir maliyet sistemi olarak faaliyet ta-
banli maliyet sistemi gelistirilmigtir.
FTM Sistemi kullanicisi olan igletme-
lere faaliyetlerin daha dogru analiz
edilmesi, elde edilen gecerli maliyet
bilgilerinin biitcelerde kullanilmasi,
tiriin ve miisteri karliliklarmin hesap-
lanmasi gibi ¢esitli konularda yardim-
ct olmustur. Ancak son yillarda bir
cok yoneticinin FTM Sistemini uygu-
lama maliyetlerinin yiiksek olmasi1 ve
caligsanlarinin tedirginliginden dolay1
kullanmaktan vazgectigi belirtilmek-
tedir (Kaplan ve Anderson, 2004:131).
Ciinkii FTM Sisteminin giincellenme-
si faaliyetlerin yeniden analiz edilme-
sini, caliganlarla yapilan goriismeler
sonrasinda yeni faaliyetler icin ne ka-
dar siire harcadiklarinin tekrar belir-
lenmesini zorunlu kilmakta bu durum
ise gerek maliyet gerek zaman gerek-
se dogruluk agisindan uygun olmayan
sonuglara sebep olmaktadir (Brugge-
man ve Moreels, 2003:1).
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Siirece dayali FTM sistemi (Time
Driven Activity Based Costing) bu tiir
problemleri ortadan kaldirmak iizere
gelistirilmig bir sistem olarak tanim-
lanmaktadir. Bu sebeple bu caligma-
nin asil konusunu siirece dayali FTM
sistemi olusturmaktadir. Izleyen ki-
simlarda oncelikle geleneksel FTM
sistemine yoneltilen elestiriler tartigi-
lacak ve siirece dayali FTM sistemi-
nin ortaya cikisi aciklanacaktir. Son-
rasinda sistemin tanimi ve genel yapi-
st ele aliarak isletmelere saglayacagi
faydalar kuramsal bir 6rnek ile ele ali-
nacaktir.

1. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemine
Yoneltilen Elestiriler

FTM Sistemi 1980’li yillarda gelisti-
rilen ve igletme kaynaklarini faaliyet-
lerin, faaliyetleri ise iiriin ve hizmetle-
rin tiikettigini varsayan bir yaklagim-
dir (Akyol ve digerleri, 2004:87).
Klasik maliyet sistemleri, genel iire-
tim giderlerini gider yerlerinde topla-
y1p daha sonra cesitli maliyet tagtyici-
lar1 vasitasiyla tiriin, hizmet vb. obje-
lere yiiklerken, FTM Sistemi, genel
tiretim giderlerini maliyet objesine
uygun faaliyet olgiitleri ile yliklemek-
tedir.

FTM Sistemi sayesinde ydneticilerin
tim gelirlerin iyi gelir olmadig1 ve
tiim miisterilerinin de karli miisteriler
olmadigimi anladiklart belirtilmekte-
dir. Ancak gerek isletme kazanclariy-
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la ilgili gerekse miisteri karliliklariyla
ilgili isletmelere cesitli firsatlar1 su-
nan FTM sisteminin 6zellikle giincel-
lenmesi ve uygulanmasinda yasanan
zorluklarin sistemin dezavantaji oldu-
gu diisiiniilmektedir. Bu sebeple 1990’11
yillarin baginda gelistirilen FTM Sis-
teminin son 10 yilda ekonomide ve ig
cevrelerinde yasanan gelismelere pa-
ralel olarak siirece dayali FTM siste-
mi olarak yenilendigi belirtilmektedir
(Gremco ve Gremco, 2007:7; Kaplan ve
Anderson, 2004:132; Max, 2005.2).
Maliyetlerin ve karliliklarin siirekli ve
dinamik bir gekilde ol¢iilebilecegini
belirten yeni sistemin etkin bir yone-
tim sistemi olacagi ve FTM Sistemine
yoneltilen elestiriler igerisinde yer
alan cesitli olumsuzluklar1 ortadan
kaldiracagi savunulmaktadir.

FTM Sistemine yoneltilen bazi elesti-
riler cesitli kaynaklarda su gekilde si-
ralanmaktadir: (Yiik¢ii, 1999:918; Ta-
nig, 2005: 45-46; Cooper ve Kaplan,
1988:101-102; Sievanen ve Tornberg,
2002:1; McWatters ve digerleri, 2001:85)

* FTM Sisteminde maliyetler isletme
genelinde maliyet havuzlarinda top-
landig1 i¢in belirli faaliyetlere ait dog-
ru maliyet bilgileri elde edilememek-
tedir,

* Belirlenen faaliyetlere ait bilgilerin
toplanmasi maliyetli olabilmektedir,

* FTM Sisteminin uygulanmasi ve ca-
lisanlarin egitilmesi giic olabilmekte-
dir,
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* FTM Sisteminde tarihi maliyetlerin
kullanilmasinin etki ve eksiklikleri
sistemi olumsuz etkilemektedir,

* Maliyet tastyicist se¢ciminde yaganan
zorluk sistemin dogru sonuglar ver-
mesini etkilemektedir,

* Yeni bir yontem oldugu i¢in igletme
karliligin arttirict yonde yeterli tecrii-
be bulunmamaktadir,

* Sistemin giincellenmesi kolay degil-
dir,

e FTM Sistemi kapasite maliyetini
biitcelenmis hacmi dikkate alarak da-
gittigr icin atil kapasite maliyetlerini
iirlin veya hizmete yiiklemektedir.

Siralanan bu problemler bazi kaynak-
larda geleneksel FTM sisteminin kar-
magik bir sistem olmasi, kurulumu-
nun uzun olmasi, giincellenmesinde
yasanan zorluklar ve Ol¢limlerden
kaynaklanan hatalar basliginda ele
alinmaktadir. Izleyen paragraflarda
bu durum tartisilmakta ve geleneksel
FTM sisteminin yetersizligi bu boyut-
lariyla ele alinmaktadir.

 Karmagik Bir Sistem Olmasi:
FTM Sistemi maliyetlerin belirlenme-
si ve toplanmasinda olugabilecek ce-
sitli problemleri ortadan kaldirmak
amaciyla gelistirilmis bir sistemdir.
FTM Sistemi uygulanirken ozellikle
faaliyet ve maliyet tasiyici sayisinin
artt1g1 durumlarda daha hassas ve da-
ha dikkatli olunmasi gerektigi belirtil-
mektedir (Gremco ve Gremco, 2007:4).
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Ciinkii tirtin ve hizmetlerin kaynaklari
ne oranda tiikettiginin dogru olarak
hesaplanabilmesi faaliyetlerin, faali-
yetlere ait maliyetlerin dogru olarak
belirlenmesi ve ilgili tagtyicilar yardi-
miyla iiriin veya hizmetlere aktarilma-
s1 ile miimkiin olabilmektedir (Oker,
2003:33). Ote yandan faaliyetlerin
karmagiklig1 ile beraber miisteri ihti-
yaglarmin da cesitlenmesi FTM Siste-
mini kullanan bir isletmede faaliyet
sayilart ile birlikte her miisteriye ait
maliyet tagiyicilarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmakta zaten karmasik olan
sistem daha karmasik bir hal almakta-
dir (Gremco ve Gremco, 2007:4).

* Olciimlerden Kaynaklanan Hatalar:
Geleneksel FTM Sistemine yoneltilen
elestirilerden bir tanesi de Slctimler-
den kaynaklanan hatalar olarak belir-
tilmektedir (Datar ve Gupta, 1994:569).
Foster ve Gupta’ya gore (1990:310),
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar bilgi-
leri edinimlerinin olduk¢a zor oldugu
dolayisiyla cesitli hatalarin meydana
ciktigr acgiklanmaktadir. Ciinkii kar-
magik yapida bulunan faaliyetlere ve
tagtyicilara ait birim maliyetlerin he-
saplanmasi uygun tekniklerle belir-
lenmedigi siirece, dl¢iimlerde hatala-
rin olacagindan bahsedilmektedir
(Gremco ve Gremco, 2007:5). Ayni
zamanda personel ile yapilan goriis-
meler neticesinde elde edilen bilgile-
rin dogruluk ve giivenilirliginin yeter-
li olmamasinin ¢esitli hesaplamalarda
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yanlig sonuglara sebep olacagi, yone-
ticilerin performans ve karlilikla ilgi-
li alacaklar1 cesitli kararlari olumsuz
etkileyecegi belirtilmektedir (Kaplan
ve Anderson, 2003:134).

« Kurulumunun Uzun Olmasi: On-
ceki paragraflarda belirtildigi iizere
Geleneksel FTM Sistemine yoneltilen
elestiriler faaliyetlerin karmagiklastig
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumla ilgili yapilan elestirilerden
bir tanesi de karmagik faaliyetlere sa-
hip isletmelerde kullanilacak FTM
Sisteminin kurulumunun da uzun sii-
recek olmasi olarak agiklanmaktadir
(Anderson, 1995:7). Ciinkii FTM Sis-
teminin kurulumu asamasinda gerekli
olan personel goriigmelerinin faaliyet
sayisi arttikca ve faaliyetler karmagik-
lagtikca daha siklikla yapilmasi gere-
kecegi belirtilmektedir (Gremco ve
Gremco, 2007:6).

¢ Giincellemede Yasanan Zorluklar:
FTM Sisteminin kurulumu esnasinda
ihtiya¢ duyulan igletme faaliyetlerinin
kullanilmasi sonucu maliyetlerde or-
taya c¢ikacak farkin belirlenmesi, ilgili
konularda cesitli maliyet tahminleri-
nin yapilmasi ve maksimum fayday:
saglayacak sekilde isletme kaynakla-
rinin kullanilmas: gerekmektedir. An-
cak birbirinden farkh 6zelliklere sahip
iiriin ve miigteriler icin talep edilen fa-
aliyetlerde zamanla degisiklik goster-
mektedir. Bu sebeple cesitli giincel-
lestirmelerin yapilmasi igletmeler aci-
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sindan bir zorunluluk haline gelmek-
tedir (Gremco ve Gremco, 2007:6).
Ancak bir sistemin giincellenmesi ol-
dukca maliyetli bir is olmaktadir.
Ciinkii giincellemenin yapilacagi her
seferde yeni goriismelerin yapilmasi,
yeni verilerin toplanmasi ve maliyet-
lerle ilgili yeni tahminlerin yapilmasi
gerekecektir (Kaplan ve Anderson,
2004:131). Bu durum FTM Sistemi
icinde gecerli oldugundan giincelle-
mede yasanan bu tiir zorluklar FTM
Sistemine yoneltilen diger bir elestiri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

FTM ile yasanan cesitli problemler
FTM’den vazge¢mek yerine bu prob-
lemlerin ¢6ziimiine yardimci olacak
yeni bir sistemin gerekliligini dogur-
mustur. FTM’nin isletmelere saglaya-
cagi, kar getirmeyen miisterileri ilis-
kilerini yeniden fiyatlamasi, siireg iyi-
lestirmeleri saglamasi, daha diisiik
maliyetli iirlinler tasarlamasi, {iriin ¢e-
sitliliginin mantikli olusturulmasi gibi
cesitli faydalar isletmelere maliyet
diisiirme ve kar arttirma kararlarinda
olumlu katkilar saglamaktadir. Bu
baglamda kullanilacak yeni sistemin
FTM’den farkli olmayan, ayni fayda-
lar1 saglayacak nitelikte bir sistem ol-
mas1 gerekmektedir. Yeni FTM Siste-
mi olarak adlandirilan Siirece Dayali
FTM Sistemi daha 6ncede bahsedildi-
§i iizere problemlerin ¢dziimlenmesi
saglayacak bir yontem olarak agiklan-
maktadir. Bu ylizden calismanin bu
kisminda “Siirece Dayali FTM Siste-

M‘Hakemli Yazilar

im0 R e fereed Papers

mali gOZUM 159

iSMMMO Yayin Organi

mi” hakkinda bilgiler verilerek gele-
neksel FTM Sisteminden farkli yonle-
ri incelenecektir.

2. Siirece Dayali Faaliyet Tabanh
Maliyet Sistemi

Siirece Dayali FTM Sistemi, Gele-
neksel FTM Sistemine oranla daha
kolay bir sekilde daha ucuza daha hiz-
11 kurulan ve gelistirilen ayn1 zamanda
daha basit ve esnek bir sistem olarak
aciklanmaktadir (Kaplan ve Ander-
son, 2004:138; Cleland, 2004:2).

Barrett’e gore (www.bpmmag.net),
isletme yoneticileri bu sistem sayesin-
de kapasite ile ilgili daha dogru karar-
lar alabilmekte ayni zamanda ortaya
cikan kullanilmayan kapasite miktari-
n1 hesaplayabilmektedirler. Bdoylece
isletme de ortaya cikan faaliyetlerin
ve personelin verimliligi hakkinda
bilgi sahibi olan yoneticiler kaynak
planlamasini daha dogru yapabilmek-
tedirler.

Geleneksel FTM Sisteminin ¢ok daha
geligtirilmis bir sistemi olan Siirece
Dayali FTM Sisteminin 6zellikle kar-
magik isletme yapisina sahip sirketler
tarafindan belirgin bir sekilde talep
edildigi aciklanmaktadir (www.bilgi-
yonetimi.org). Burada bahsedilen kar-
magik igletme yapisi ise farkli sekil-
lerde hizmet gerektiren farkli sayidaki
miigteri, farkli sekillerde tasarlanmasi
gereken iiriinler, farkli sekillerde kul-
lanilan kaynak, fazla sayida tedarikg¢i

Kasim - Aralik

Yil: 2007 Sayi: 84 Istmue



160 Mmali cozum

iSMMMO Yayin Organi

ve islemlerin bulunmasi vb. olarak
aciklanmaktadir. Dolayisiyla bu tiirde
egilim gosteren igletmelerin daha
dogru bilgilere ulagabilmeleri icin Sii-
rece Dayali FTM Sistemini benimse-
meleri gerektigi anlagilmaktadir. izle-
yen paragraflarda isletmeler acisindan
onemli oldugu diisiiniilen bu sistemin
genel yapist hakkinda bilgiler verile-
cektir.

2.1. Siirece Dayali FTM Sisteminin
Genel Yapisi

Sirece Dayali FTM Sistemi de tipki
Geleneksel FTM gibi isletme kaynak-
larinin faaliyetler tarafindan, faaliyet-
lerin ise ilgili maliyet objesi tarafin-
dan kullanildig1 bir maliyet sistemi
olarak aciklanmaktadir (Gremco ve
Gremco, 2007:7). Bir bagka kaynakta
ise faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
gereken siire ile kapasite birim siire
maliyeti yardimiyla her bir islem,
iirlin veya miisterinin kaynak talebi-
nin tahmin edilmesine yardimci gele-
neksel FTM’nin gelistirilmis hali ola-
rak ta tamimlanmaktadir (www.valu-
ecreationgroup.com, z.t.2007). Bu-
nunla beraber Siirece Dayali FTM
Sistemini, geleneksel FTM’ye gore
ozel kilan tek bir maliyet tagiyicisinin
yani “zamanin” kullanilmasi olarak
belirtilmektedir (Gremco ve Gremco,
2007:2). Bu sebeple iki sistemin genel
mantiklar1 ayn1 oldugu halde isleyis-
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lerinde belli farkliliklarin oldugu dii-
siiniilmektedir. Siirece Dayal1 ve Ge-
leneksel FTM Sisteminin igleyisinde-
ki farkliliklar izleyen paragraflarda
anlatilmaktadir.

Geleneksel FTM Sisteminde ilk aga-
mada isletmede ortada ¢ikan cesitli
faaliyetleri yerine getiren personel ile
yapilan goriismeler neticesinde hangi
personelin zamaninin ne kadarini han-
gi faaliyet i¢cin harcadiklart belirlen-
mektedir. Daha sonra yapilan ise her
faaliyet icin belirlenen maliyet topla-
minin faaliyeti kullanim sayisina gére
tiriin, hizmet, miisteri veya kanallara
dagitilmas1 olarak aciklanmaktadir
(Max, 2005:3). Oysaki Siirece Dayal1
sistem, igletmede ortaya ¢ikan endi-
rekt giderleri her faaliyet icin kullani-
lan aktif iggiicii siiresine bagh olarak
dagitmaktadir. Dolayisiyla sunulan
hizmet veya iiretilen {irtinler farkl sii-
reclerden gectikleri ve farkli zamanlar
harcadiklar1 i¢in kaynaklar1 da degisik
boyutta tiikettigi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple caliganlarin, ¢calisma zaman-
larina gore yapilan hesaplama ile ilgi-
li maliyetler iiriin ve hizmetlere dagi-
tilmaktadir (Silver, www.intelligen-
tenterprise.com). Konunun bir érnek-
le aciklanmasi yeni sistemin gelenek-
sele gore farkinin daha kolay anlagil-
masini saglayacaktir. Bu sebeple izle-
yen kisimda bu durum ele alinacaktir.
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2.2. Siirece Dayalh FTM Sisteminin Geleneksel FTM Sisteminden Farkhihg:

Onceki paragraflarda, gesitli yetersizliklerinden otiirii, geleneksel FTM Siste-
minin yerine Siirece Dayali FTM Sisteminin daha dogru maliyet hesaplamala-
r1 yapacag1 ve yoneticilere alacaklari ¢esitli stratejik kararlarda daha dogru bil-
giler sunacagindan bahsedilmisti. Siirece Dayali FTM Sistemi gercekten de he-
saplamalar sonucu farkli rakamlara ulagsmakta midir? Eger bir fark olusuyorsa
bu durum geleneksel FTM Sisteminin hangi kusurlarindan 6tiirii ortaya ¢ik-
maktadir? Yoneticiler agisindan bu durumun dnemi nedir? Vb. cesitli sorularin
cevaplariin bulunmasi amaciyla ve Siirece Dayali FTM Sisteminin farklilik-
larinin anlagilmasi agisindan ¢alismanin bu kisminda konunun kuramsal bir 6r-
nekle aciklanmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Miisterileri icin li¢ adet faaliyet yerine getiren bir hizmet departmanini analiz
ettigimizi varsayalim ve bu faaliyetleri ; faaliyet 1, faaliyet 2 ve faaliyet 3 ola-
rak belirtelim. Departmanin toplam harcamalarinin yani personel, yonetim, ile-
tisim, temizlik ve diger sabit kaynaklarinin maliyetlerinin ise 250.000 YTL ol-
dugunu diisiinelim. Ug faaliyet igin fiili veya tahmin edilen aylik is miktarmin
ise sirasiyla 15.000, 2.500 ve 1.000 adet oldugunu varsayalim.

Bu departmana ait toplam maliyetlerin geleneksel FTM Sistemine gore dagitil-
masini istersek ihtiyacimiz olan diger bilgi personelin bu faaliyetlerde harca-
mis olduklar1 zaman yiizdelerinin belirlenmesi olacaktir. Diyelim ki ¢aliganlar
zamanlarinin %60’ faaliyet 1 i¢in, %30 unu faaliyet 2 icin ve geriye kalan
9%10’luk zamanlarini da faaliyet 3 icin harcadiklarini belirtmis olsunlar. Bu du-
rumda FTM Sisteminin geleneksel yolla uygulanmasi sonucu asagidaki gibi bir
tablo hazirlanmasi1 miimkiin olacaktir.

Tablo 1. FTM Sisteminin Geleneksel Yolla Uygulanmasi

HARCANAN HESAPLANAN FAALIYET L .
FAALIYET ZAMAN MALIYET MIKTARI B(Hg%iyﬁ‘ll)‘lla??
(%) (YTL) (ADET)
1 2 3 2/3
Faaliyet 1 % 60 #VALUE! 15,000 #VALUE!
Faaliyet 2 % 30 #VALUE! 2,500 #VALUE!
Faaliyet 3 % 10 #VALUE! 1,000 #VALUE!
Toplam % 100 250,000
M‘Hakemli Yazilar Kasim - Aralik M‘
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Yukaridaki tablonun en sag siitunun-
da goriildiigii iizere her bir adet faali-
yet 1; kaynak maliyetlerinden 10
YTL, faaliyet 2; 30 YTL ve faaliyet 3;
25 YTL tiiketmektedir. Dolayistyla
yoneticiler bu faaliyetleri kullanan
miisteri veya {iirlinlere bu maliyetleri
yansitabilmekte ve bu esnada herhan-
gi bir problemin olmadig1 goriilmek-
tedir. Ote yandan faaliyet hacminin
biiylimesi ve karmasiklagmasi bilgi-
nin toplanmasi ve giincellenmesi sii-
reclerinde problemleri de beraberinde
getirecektir. Ciinkii bilgilerin giincel-
lenmesi icin personel ile siirekli go-
riismelerin yapilmasi gerekmekte bu
ise gerek personel verimliligi gerekse
maliyetler ve siire ile ilgili olumsuz-
luklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Siirece Dayali FTM Sistemi bu tiir
problemleri ortadan kaldirmak ve is-
letmelere cesitli basitlestirmeler sag-
lamak icin gelistirilmis bir yaklasim
olarak aciklanmaktadir. Ornek yardi-
miyla geleneksel yontemden farki su
sekilde gosterilebilir. Bunun icin izle-
yen kisimda ayni 6rnek Siirece Daya-
It FTM Sistemine gore ¢oziilecektir.

Siirece Dayali FTM Sistemi icin 6n-
celikle yapilmasi gereken kullanilabi-
lir kapasitenin belirlenmesidir. Ciinkii
cesitli sebeplerden dolayi teorik kapa-
sitenin tamami kullanilamaz ve bu se-
beple maliyet hesaplamalarinda bu
durumun goz 6niinde bulundurulmast
gerekmektedir. Oysaki geleneksel
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yontemde personel zamanlarini yiiz-
desel olarak faaliyetlere dagittiklarin-
da toplam kapasitenin %100’{iniin
kullanildig1 varsayilmisti. Goriiliiyor
ki Siirece Dayali Sistem bu noktada
da geleneksel yonteme gore farklilik
arz etmektedir.

Kullanilabilir kapasite ¢esitli kaynak-
larda  (Kaplan ve  Anderson,
2004:133), teorik kapasitenin % 80 ila
% 85’1 olarak aciklanmaktadir. Orne-
gimizde hizmet faaliyetlerini yerine
getiren 20 adet personelin giinde 8 sa-
at calistiklarini varsayarsak teorik ola-
rak bir ay i¢in toplam zaman; 30 giin
x 8 saat x 20 = 4.800 saat ve 4.800 sa-
at x 60 = 288.000 dakika caligmig
olurlar. Bu yiizden kullanilabilir ka-
pasite 288.000 x 0,80 (%80) =
230.400 dakika olarak hesaplanmak-
tadir. Kapasite arzinin maliyeti
250.000 YTL oldugu i¢in dakika bagi-
na kapasite arzinin maliyeti yaklagik
olarak = 250.000 / 230.400 = 1,085
YTL olarak hesaplanabilir.

Kaynak saglamanin birim siire bagina
maliyeti hesaplandiktan sonra her bir
faaliyete ait birim siirelerin tespit edil-
mesi gerekmektedir. Daha sonra faali-
yet miktari ile birim siirenin ¢arpilma-
st sonucu maliyet dagitim orani tespit
edilmektedir. Bu noktada vurgulan-
mas1 gereken faaliyetlerin kullanim
adedi yerine her bir faaliyet i¢in ge-
rekli siirenin hesaplanarak ilgili faali-
yet sayist ile carpilmasi geregidir.
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Ciinkii stirece dayal: sistem geleneksel FTM sisteminin aksine faaliyetler i¢in
gerekli siirenin standart olmadigin1 ve birbirinden farkli oldugunu diisiinmek-
tedir. Ayni sekilde faaliyetleri kullanan maliyet objelerinin de faaliyetlerde ge-
cirecekleri siire birbirinden farkli olabilecegi icin bu durumun g6z 6niinde bu-
lundurulmasi daha dogru hesaplamalarin yapilmasini saglayacaktir. Ornegi-
mizdeki li¢ faaliyet i¢in gerekli birim siirelerin, birbirinden farkli olarak, sira-
styla 6, 32 ve 47 dakika oldugunu diisiiniirsek faaliyet miktarina gére toplam
gerekli siire ve maliyet bilgileri asagidaki tablodaki gibi olacaktir. En sag sii-
tunda bulunan toplam maliyet rakamina, siire toplami ile daha 6nce hesaplanan
birim siire bagina kapasite arzinin maliyeti olan 1,085 YTL nin ¢arpilmasi so-
nucu ulagilmistir.

Tablo 2. FTM Sisteminin Siirece Dayah Olarak Uygulanmasi

A - FAALIYET SURE TOPLAM BIiRIM
FAALIYET B(Igﬁ\fdséﬁla MIKTARI TOPLAMI MALIYET MALIYET
(ADET) (DAKIKA) (YTL) (YTL)
1 2 3=1x2 4=3x 1,085 5=4/3
|Faaliyet 1 6 15,000 90,000 97,650 6.51
IFaaliyet 2 32 2,500 80,000 86,800 34.72
[Faaliyet 3 47 1,000 47,000 50,995 50.995
IToplam 217,000 235,445

Faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in hesaplanan bir aylik maliyet tutar1 250.000
YTL idi, 6te yandan yukaridaki tabloya gore dagitilan maliyet miktar1 235.445
YTL olarak hesaplanmistir ¢iinkii kullanilabilir kapasite miktarinin (230.400
dakika) tamami degil sadece 217.000 dakikalik kismi kullanilmis ve kullanil-
mayan kapasitenin maliyeti hesaplamaya katilmamigstir. Aradaki farkin ise
(230.400 — 217.000 = 13.400 dakika) atil kapasite olarak ortaya ¢iktigin1 gos-
terilmektedir. Bu duruma paralel olarak toplam kaynak maliyetinin tamami ye-
rine 235.445 YTL’lik kism1 maliyet olarak hesaplanmigtir ve belirlenen atil ka-
pasiteye ait maliyetler dikkate alinmamistir. Aciklanan bu durum geleneksel
FTM sisteminin mahzurlarini ortadan kaldirmaktadir ¢iinkii geleneksel sisteme
gore caligsanlarla yapilan goriismeler neticesinde zamanlarimin tamamini (kul-
lanilabilir kapasite) faaliyetler icin harcadiklari sonucuna ulagilmaktadir. Oy-
saki drnegimizde, siirece dayali sistemde her faaliyet i¢in belirlenen birim sii-
relere bagh olarak atil kapasite olusmaktadir. Dolayisiyla bu durumun igletme
yoneticileri tarafindan, 6zellikle kaynaklarla ilgili alinacak kararlarda goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Hazirlamis oldugumuz ornek yardi-
miyla da anlagildigi lizere Siirece Da-
yali FTM Sisteminin, geleneksel
FTM sistemine nazaran bazi faydalari
bulunmaktadir. Bu nedenle caligma-
nin bundan sonraki kisminda bu du-
rum tartigilacaktir.

2.3. Siirece Dayalh FTM Sisteminin
Faydalari ve Zayif Yanlari

Yoneticilerin, Siirece Dayali FTM
Sistemini 6zellikle stratejik karar des-
tek siirecinde kullanabileceklerinden
ve cesitli yararlar saglayabileceklerin-
den bahsedilmektedir. Bahsedilen bu
yararlar su sekilde siralanmaktadir
(www.bilgiyonetimi.org):

* Miisteri ve tedarikgilerle yiiriitiilen
ig iligkilerinde karli durumlarin ortaya
cikarilmast,

» Karlilik hedefi cercevesinde kar ge-
tiren {irlin ve miisteri boliimlerine
odaklanilmasi ve iligkilerin bu amaca
paralel yiiriitiilmesi,

* Gerek miisteri gerekse iirlin yoneti-
cilerin karliliga gore tesvik edilmesi,

* Kar getirecek isletme politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Fiyatlandirma, degerlendirme, tasa-
rim caligmalarmin karlilik ile iligki-
lendirilmesi,

* Faaliyetlerle ilgili siireclerin iyilesti-
rilmesi

Anlagildig iizere Siirece Dayali FTM
Sistemi daha dogru karlilik bilgileri
sagladigindan igletme ile ilgili tiim sii-
rec ve faaliyetlerin bu amag cerceve-
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sinde yiiriitiilmesine olanak saglayan,
cesitli stratejik kararlarin alinmasinda
karlilik hedefine paralel hareket eden
bit sistem olarak gbze carpmaktadir.
Bununla beraber Siirece Dayali FTM
Sisteminin, kurulum zamanini ve ku-
rulum maliyetini azaltan bir sistem ol-
dugu da belirtilmektedir (Max, 2005:1;
www.businessfocus.be). Max (2005:3-4)
ayrica bu sistemin Geleneksel FTM
Sistemine kiyasla isletme yoneticileri-
ne ¢esitli konularda faydalar sagladi-
gindan bahsetmektedir. Bu faydalar
su sekilde siralanmaktadir:

e Isletmede ortaya ¢ikan maliyetler
yoneticiler icin daha anlagilirdir. Her
miigteri veya lriin icin kullanilmasi
gereken kaynak miktar1 ve ne kadar
efor harcanmasi gerektigi belirgindir.
Boylelikle miisteri ve iiriinlerle ilgili
fiyatlama kararlari daha gercek¢i ol-
maktadir.

* Maliyet ve karlilik hesaplamalari ay-
n1 anda miigteri, lirlin ve degisik ka-
nallara gére yapilabilmektedir.

e Siirece Dayali FTM Sistemi kulla-
nilmamis kapasite miktarini ortaya ¢i-
karmakta ve raporlanmasi sonucu ig-
letme yoOneticilerine alacaklari strate-
jik kararlarda yardimei olmaktadir.

* Siirece Dayali FTM Sistemi ile yapi-
lan ¢esitli uygulamalar bu sistemin ig-
letmelere sagladig: yararlarin anlagil-
masina yardimci olmaktadir. Kaplan
ve Anderson (2004:135), bu durumu
su sekilde izah etmektedir; isletmeler
ERP (Enterprice Resource Planning —
Kurumsal Kaynak Planlama) sistem-
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leri yardimiyla siparig, ambalajlama,
dagitim ve diger 6zelliklere ilgili bil-
gilere sahiptirler ve her siparig icin
gereken siireyi kolaylikla hesaplaya-
bilmektedirler. Geleneksel FTM siste-
mi, degisken islem zamanlarint ayri
birer faaliyet olarak algilayip yorum-
lamaktadir. Oysaki siirece dayali sis-
tem ¢ok sayidaki aktiveyi tek bir za-
man siirecine indirmekte ve igletmede
ortaya cikabilecek karmasiklig1 orta-
dan kaldirmaktadir.

Atkinson ve digerlerine gore de
(2004:141) bu sistemin kurulmasin-
dan sonra igletmede gelistirilecek her
yeni faaliyet icin uygulamasinin ol-
dukc¢a kolay oldugu belirtilmektedir.
Yazarlara gore, isletme yoneticileri-
nin tek yapmasi gereken belirlenen
yeni faaliyete ait gerekli standart za-
manin tespit edilmesi olarak agiklan-
maktadir. Bu noktadan sonra ise faali-
yete ait maliyet kolaylikla belirlenebi-
lecektir.

Barrett’e gore (www.businessob-
jects.com), yukarida siralanan fayda-
larinin yani sira siirece dayali FTM
sisteminin cesitli zayif yanlarinin var-
ligindan bahsedilmektedir. Bu konuy-
la ilgili agiklamalar asagidaki parag-
raflarda belirtilmektedir;

* Siirece dayali FTM sistemi i¢in kul-
lanilan veriler giivenilir, dogru ve za-
manli olmadig1 siirece cesitli prob-
lemler doguracaktir. Bunun icin kul-
lanilacak verilere ulasilirken dogru is-
lemlerin yapilmasi ve dogru sistemle-
rin kullanilmasi1 gerekmektedir.
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* Siirece dayali sistem, geleneksel sis-
temin giincellenmesinde yasanan zor-
luklar1 ortadan kaldiracak bir sistem
olarak tarif edilse de, siirece dayali
sistem icin gerekli olan siire¢ hesapla-
malarmin da zamanla dogru gozlem-
ler ile giincellenmesi gerekmektedir.
Uygun sekilde giincellenmeyen veri-
ler hesaplamalarla ilgili ¢esitli prob-
lemlerin ortaya ¢ikmasina sebep ola-
bilecektir.

* Siirece dayali sistem neticesinde be-
lirlenen siireclere gore hesaplanan
maliyet bilgileri ¢ok fazla olabilmek-
tedir. Ornegin her miisteri icin belirle-
nen siirece gore maliyet hesaplamasi
yapilabilmekte ve yoneticilere alacak-
lar1 kararlarda yardimei olacak bilgi-
lere doniistiiriilebilmektedir. Ote yan-
dan hacim olarak ¢ok fazla olan bu
bilgilerin analiz edilmesi y0neticiler
icin daha fazla efor gerektiren daha
fazla zaman isteyen bir is olmaktadir.

Aym zamanda Maskell’de (www.mas-
kell.com), yeni FTM olarak adlandiri-
lan siirece dayali sistemin “yalin iire-
tim” ile benzerliklerinin oldugundan
bahsetmektedir. Bahsedilen bu ben-
zerlikler su sekilde siralanmaktadir;

* Maliyetler faaliyetlerin olustugu bo-
liimlerde toplanmaktadir. Bu yoniiyle
deger akisina gore her asamada ortaya
cikan maliyetlerin raporlanmasina
benzemektedir.

e Uriine ait maliyetin hesaplanmasi
gerekli olan kaynak miktarina gore
belirlenmektedir. Bu yoniiyle faali-
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yetlerde ortaya ¢ikan kisitin oraninin
belirlenmesine benzemektedir.

* Her faaliyet kapasite, “kullanilan” ve
“kullanilmayan” olarak belirtilmektedir.
Bu yoniiyle de verimli kapasite”, “ve-
rimsiz kapasite” ve “mevcut kapasite”
olarak gosterilmesine benzemektedir.

* Elde edilen maliyet bilgileri, yalin
iiretimdeki deger akisina ait maliyete
benzer nitelikte, iglem maliyeti, iire-
tim maliyeti i¢in kullamilmakta ve akiga
ait mevcut kapasite raporlanmaktadir.

Bu ve benzer sebeplerden otiirii yeni
FTM sisteminin yalin iiretime benze-
digine dikkat ¢ceken Maskell sistemin
kisitli bir durum ortaya ¢iktiginda olu-
sabilecek durumla ilgili maliyet bilgi-
si vermediginden bahsetmektedir.
Oysaki yeni FTM 6nceki boliimde de
bahsedildigi lizere calisan insan giicii
zamanini dikkate alarak maliyet he-
saplamas! yapan bir sistem niteligin-
dedir ve konuyla ilgili kaynaklar bu
durumu goz Oniinde bulundurmakta-
dir. Ote yandan bir malin iiretiminden
once gelistirilmesi, planlanmasi, iire-
tilmesi ve miisterilere ulagtirilmasini
iceren siireclerde olugabilecek israfla-
r1 ortadan kaldirmay1 amaglayan yalin
iiretim, hizmetlerin sunumu konusunu
ele almamaktadir (www.danismend.com).
Bu sebeple ozellikle insan giicii kav-
ramini dikkate alarak faaliyetlere ait
siire¢ hesaplamalar1 yapan siirece da-
yali FTM sisteminin 6zellikle hizmet
isletmeleri agisindan uygun bir yon-
tem oldugu diisiiniilmektedir. Siirece
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dayali FTM sistemiyle ilgili ulagilan
makalelerde verilen 6rnekler bu duru-
mu ortaya koymaktadir.

Goriildiigii gibi Siirece Dayali FTM
Sistemine yoneltilen cesitli elestiriler
bulunsa da, yeni metot; geleneksel
FTM Sistemine oranla igletme yoneti-
cilerine ¢esitli konularda daha fazla
faydalar saglamaktadir. Clinkii Siirece
Dayali FTM Sistemi, geleneksel yon-
temin aksine {iriin ve miisterilerin bir-
birinin ayni oldugu ve isletme kay-
naklarim1 da ayn1 oranda tiikettikleri
varsayimina gore hareket etmemekte-
dir (Atkinson ve digerleri, 2004:139-
140). Bu sistemin temel felsefesi 6n-
celikle her faaliyete ait kaynak mali-
yetlerinin belirlenmesi ve birim daki-
ka maliyetin hesaplanmasi, sonrasin-
da ise maliyet objesinin faaliyet mer-
kezinde gecirdigi siire ve tiikettigi
kaynak miktarinin 6l¢iim ve tahminle-
ri lizerine kuruludur (www.product-
costing.com).

Bu konuyla ilgili olarak Kaplan ve
Anderson da (2004:132-133), Siirece
Dayali FTM Sistemi ile yoneticilerin
her islem, iirlin ve miigterinin ihtiyag
duydugu kaynak talebini, once faali-
yetler bazinda daha sonra ise iiriinler
ve miisteriler seviyesinde belirleyerek
tahmin etmektedir. Bunun i¢in ise her
kaynak grubu i¢in iki parametreyi tah-
min etmek gerekmektedir. Bunlar;

» Kaynak kapasitesi saglamanin birim
siire bagina maliyeti ve
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o Uriinlerin, hizmetlerin ve miisterile-
rin kaynak kapasitesi kullanimlarinin
birim siireleridir.

Boylelikle belli bir faaliyetin yerine
getirilmesi i¢in gereken siire ile birim
siireye gore belirlenen maliyet orani-
nin ¢arpilmasi ile maliyet hesaplama-
s1 yapilabilecektir (Bruggeman ve
Moreels, 2003:1). Burada dikkat edil-
mesi gereken nokta toplam dagitila-
cak olan maliyet rakaminin yukarida-
ki hesaplama yapildiktan sonra ortaya
cikan rakamdan farkli (daha kiiciik)
olabilecegidir. Ciinkii siirece dayali
sistem tam kapasite ile calismayan is-
letmelerde ortaya c¢ikan atil kapasite
miktarina ait maliyetleri {irlin veya
hizmetlere aktarmamaktadir (Silver,
www.intelligententerprise.com).

Sonuc ve Ozet

Siirece Dayali FTM Sistemi 6nceki
paragraflarda ayrintili olarak bahsedi-
len bazi yetersizliklerin ¢ozlimiinde
kullanilmak iizere gelistirilmis bir sis-
temdir. Genel olarak felsefesi gele-
neksel FTM sistemi ile benzer olmasi-
na kargin 6zellikle ikinci agama dagi-
timda maliyet tagiyicit olarak sadece
stireci kullandig1 i¢in farkliliklart or-
taya cikmaktadir.

Siirece Dayali FTM Sistemi sayesinde
elde edilen bilgiler isletme yoneticile-
ri tarafindan cesitli yonetim kararla-
rinda kullanilabilmektedir. Gelenek-
sel FTM Sistemi iiriin, miigteri gibi
cesitli maliyet objelerinin faaliyetleri
kulanim adetlerine gére maliyetlerin
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dagitimin1 yaparken siirece dayali
FTM, iirlin, miisteri veya miisteri
gruplariin ilgili faaliyetlerde gecir-
dikleri siireyi dikkate almakta ve top-
lam igletme kaynaklarinin ne kadarini
tilkettigini  hesaplayabilmektedir.
Boylelikle ilgili maliyet objesi icin
yapilan hesaplamalar neticesinde kul-
lanilmayan kaynak miktar1 belirlendi-
8i icin isletmede ortaya ¢ikan atil ka-
pasite sayesinde verimlilik hesapla-
malar1 ve kaynaklarin planlamasi da-
ha dogru olarak yapilabilmektedir.
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