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TURKIYE’DE BAZI HUSUSLARDA
KREDI KARTI TARAFLARININ
HAK VE YUKUMLULUKLERI VE
KREDI KARTI KULLANIM UCRETI

RIGHTS AND OBLIGATIONS OF CREDIT
CARD PARTIES IN SOME ASPECTS AND USE
CHARGE OF CREDIT CARDS IN TURKEY

Dr. Ferudun KAYA#*

elisen teknolojiyle birlikte artan tiiketici ihtiyaclarini karsilamaya yone-

lik, yeni 6deme araclarina gereksinim duyulmasi kartli ddeme sistemle-

rinin gelismesindeki en 6nemli etkenlerden birisidir. Kredi kart1 sistemi
ile yapilan islemlerde bes tarafli iligki s6z konusudur. Kredi kart1 sisteminin is-
leyisi sirasinda taraflar arasinda sozlesmelere istinaden hak ve borglar yiikle-
nilmektedir. Bu sistemde taraflar arasinda uyusmazliklar dogabilmektedir. Bu
calisma ile kredi karti uygulamalarini diizenleyen kanunlarin (5464, 5411,
5237 ve 4077 sayih) taraflara getirdigi hak ve yiikiimliiliiklerin arastirilmasi
amaglanmistir. Ayrica kredi kart1 yillik iicretinin hukuki niteligi ve kredi kar-
tinin kotiiye kullanilmasi halinde Tiirk Ceza Kanunu agisindan hukuki durumu
irdelenmistir. Sonug olarak kredi kartlari amacina uygun bir sekilde kullanilir
ise tiim taraflar acisindan faydali bir miibadele aracidir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Kredi Kar-
t1 Uyelik Ucreti.
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Abstract

The need to new means of payment is
one of the most important factors in
the development of payment systems
with the cards to answer customers’
increasing needs together with the de-
veloping technology. In payments
made with credit card system, there is
a five-party relation. In credit card
system's process, rights and obligati-
ons are charged according to the con-
tracts held among parties. In these
systems, some conflicts may arise
among parties. With this study, the
objective is to examine the regulati-
ons (5464, 5411, 5237 and 4077 no)
framing credit card applications and
the rights and regulations brought to
parties with these regulations. Besi-
des, legal aspect of credit cards' yearly
use charge and legal outcomes of mi-
suse of credit cards according to Tur-
kish Criminal Code are analysed in
this study. As a conclusion, so long as
appropriately used, credit cards are a
useful means of exchange for all par-
ties.

Keywords: Credit Cards, Law of
Banks and Credit Cards, Credit Card
Membership Charge.

1. GIRIS

Bireylerin cesitlenerek artan istek ve
ihtiyaclari ile gelisen makroekonomik
faktorler kredi karti kuruluglarinin
hizmetlerini gelisim yoniinde degistir-
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meye zorlamaktadir. Geligen teknolo-
jiyle birlikte artan tiiketici ihtiyaglari-
ni karsilamaya yonelik, yeni ddeme
araclarina gereksinim duyulmasi kart-
11 6deme sistemlerinin gelismesindeki
en 6nemli etkenlerden birisidir. Ode-
me kartlar1 genel olarak dort temel
gruba ayrilmaktadir: Kredi karti (cre-
dit card), harcama kart1 (charge card),
banka karti (debit card) ve magaza
kart1 (store card). Bu calisma kapsa-
minda, uluslararasi kartli 6deme sis-
temlerinin, tiyeleri araciligiyla miiste-
rilere sunulan kredi karti taraflarinin
hak ve yiikiimliiliiklerine yer veril-
mistir.

Teknolojik degisimler her sektorii
farkli diizeylerde etkilemektedir. Bu
degisimlerden en cok etkilenen sek-
torlerden biriside kredi kart1 kurulusg-
laridir. Tiirkiye’de kisa siirede banka-
larin bile beklemedigi bir talep sonu-
cunda, kredi kartlar1 giiniimiizde ban-
kalarin en 6nemli enstriimanlarindan
biri haline gelmistir. Kredi kartinin
kullanilmaya bagladig1 ilk yillarda,
bankalar kart vermek i¢in secici dav-
ranirken; giiniimiizde sorgulama so-
nucunda sorunlu ge¢misi olmayan bi-
reylere 20 dakikalik bir siire icinde
kredi kartt verilebilmektedir.

Kredi kart1 sistemi, kredi kartimi ¢1-
karmaya yetkili banka veya kurulusun
belirli limitler dahilinde agtiklar1 kre-
dilere istinaden, kart hamilinin nakit
kullanmaksizin ihtiya¢ duydugu mal
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ve hizmet alimini saglayan veya nakit
kredi cekme imkani saglayan ve bu
tutarlar1 daha sonraki bir tarihte dde-
mesine olanak saglayan bir 6deme
agidir. Kredi kart1 sisteminin igleye-
bilmesi i¢in beg tarafin varlig1 gerek-
mektedir. Bu taraflar;

* Kredi kartin1 ¢ikaran banka veya ku-
rulus,

¢ Kredi kart1 hamili,

* Lisans veren kredi kart1 organizas-
yon sirketi (Visa, Master Card gibi),

* Mal veya hizmet satan iiye igyeri ile
sozlesme imzalayan diger bankalar ve

* Kredi karti ile 6demeyi kabul eden
iiye igyeridir.

Kredi kart1 sayisinin ve kullanim hac-
minin artmasi neticesinde oldukga
karmagik iligkiler agi olugmustur.
Kredi kart1 sisteminin igleyisi sirasin-
da taraflar arasinda s6zlesmelere isti-
naden haklar ve borg¢lar yiiklenilmek-
tedir. Kredi kartlar1 tiim taraflar aci-
sindan faydali bir miibadele aracidir;
fakat taraflar arasinda zaman zaman
anlagmazliklar yasanmaktadir. Calis-
ma ile taraflar arasinda bu olasi anlas-
mazliklarda taraflarin sorumlulugu ir-
delenerek, gelecekte olasi anlagmaz-
liklarin yasanmamasi igin taraflara
katki saglanmasi amaglanmuistir.
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2. KREDI KARTI

19. yiizyilda ABD’de kullanilmaya
baglanmis olan kredi kartlari, farkli
alanlarda faaliyet gosteren is yerlerin-
de para yerine kullanilabilen ve belir-
li bir bolge sinir1 olmayan o6deme
araclaridir (Uludag ve Arican, 2001,
139). “Plastik para” olarak nitelendi-
rilen kredi kartlarinin kullanimlari;
para tagima riskini azaltmasi, itibar
gostergesi olmasi, puan biriktirerek
bedava alig veris imkén1 saglamasi ve
O0deme kolaylig1 saglamas1 gibi avan-
tajlar sayesinde her gecen giin biraz
daha yayginlagsmaktadir.

“Kredinin” Latince karsiliZ1 “crede-
re”dir. Manasi: “Bir kimseye emniyet
ve itimat etmek” anlamina geldigini,
kredi kart1 ¢ikaran kurulus da hamile
kartin1 ancak gerekli incelemeleri ya-
pip, O0demelerini zamaninda yerine
getirilecegine kanaat getirdikten son-
ra, verdigi icin emniyet kart1 ya da gii-
ven karti! terimlerinin yerine kredi
kart1 teriminin kullanilabilecegini ifa-
de etmigtir (Teoman, 1989, 6).

Bankalararasi Kart Merkezi’ne ait
resmi internet sitesinde kredi karti;
“bankalar ve c¢ikartmaya yetkili kuru-
luslarin miisterilerine belirli limitler
dahilinde actiklar1 kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimui,
nakit kredi ¢cekme imkani saglamak

T Kredi Karti: ingilizce'de credit cards, Almanca’da kredit karte, Fransizca'da ise cartes de

credit olarak anilmaktadir.
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icin verdikleri deme arac1” olarak ta-
nimlanmistir.

Bagka bir tanima gore kredi Kkarti;
“banka ile kendisine kart verilen kisi
arasinda yapilmis bir sézlesme gere-
gince, kisinin, bankanin belirli kogul-
larla sagladigi kredi olanagini kullan-
masint saglayan aractir” seklinde tanim-
lanmustir (Ekinci ve Esen, 2005, 364).

Diger bir tanima gore kredi karti;
“kart sahibine belirli isyerlerinden na-
kit 6demeksizin mal ve hizmet satin
alma ve banka subeleri ile otomatik
para ¢cekme cihazlarindan kredi cek-
me imkan1 veren édeme ve kredi ara-
cidir” seklinde tanimlamigtir (Y1lmaz,
2000, 124).

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun {iclinci madde-
sinin e bendinde ise kredi karti1; “nakit
kullanim1 gerekmeksizin mal ve hiz-
met alimi veya nakit ¢cekme olanagi
saglayan basili kart1 veya fiziki varli-
&1 bulunmayan kart numarasini” ifade
eder seklinde tanimlanmistir. Bu ta-
nim ¢ercevesinde kart c¢ikaran kuru-
luslarin fiziki bir varlig1 bulunmayan,
ancak kredi kartinin hukuki sonuglari-
n1 doguran kart numaralarini olustura-
bilmelerine imkén verilerek, teknolo-
jik gelismelere paralel olarak elektro-
nik ortamda yapilan aligverigler icin
ayr1 bir kart tipinin olusturulabilmesi-
ne hukuki dayanak saglanmistir (Ayi-
c1, Bigkin ve Artug, 2006, 16).
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Kredi karti; bankalar ve ¢ikartmaya
yetkili kuruluglarin miigterilerine be-
lirli limitler dahilinde actiklar1 kredi-
lerle, nakit kullanmaksizin mal ve hiz-
met alabilmeleri, nakit kredi cekebil-
meleri icin verdikleri 6deme aracidir.
Kisaca kredi kart1, bankada kredi ol-
mas1 demektir.

3. TARAFLARIN IHTILAF
GIDERME MERCILERI VE
ISPAT YOKUMLULUKLERI

Oncelikle ¢alismanin konusunu olus-
turan kredi kartlarinin hukuki gerce-
vesini diizenleyen 5464 sayili Kanun
ve taraflarin ihtilaf giderme mercileri
ve ispat yiikiimliilikleri irdelenerek
getirdigi hak ve yiikiimliiliikler 6zet-
lenmistir.

5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu, yiiriirliige girmeden Once;
kart ¢ikaran kurulus, iiye isyeri ve kart
hamili arasindaki iligkiler genellikle,
Bor¢lar Kanununa, Tiiketicinin Ko-
runmast Hakkinda 4077 sayili Kanu-
na, Tiirkiye Bankalar Birliginin
03.08.1990 tarih ve 924 sayil1 “Kredi
Karti Uygulamalarina Iligkin Mesleki
Tanzim Karar1 Tebligi” ile 25 Eyliil
1996 tarih ve 998 sayili “Bankalarin
Tiiketici Kredisi Uygulamasinda Yii-
kiimlii Olduklar1 Ilkeler ve Kosullar
Tebligi” hiikiimlerine gore yiiriitiil-
mekteydi.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
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Kanunu, Basel Bankacilik Gozetim
ve Denetim Komitesi tarafindan ha-
zirlanan prensipler ve raporlar, 4389
sayili Bankalar Kanunu, Finansal
Hizmetler Kanunu Tasarist Taslagi,
4077 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve son zamanlarda
yapilan iilkemiz uygulama esaslar1 ve
sektorde karsilagilan sorunlar da dik-
kate alinarak hazirlanan 5464 sayili
Banka ve Kredi Kartlari Kanunu 1
Mart 2006 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmisgtir.

5464 sayili Kanunun daha yeni tarihli
ve 6zel kanun olmas1 nedeniyle, celi-
sen hiikiimler acisindan Kanun hii-
kiimlerinin, 5464 sayili Kanunda dii-
zenlenmemis konularda ise 4077 say1-
I1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun hiikiimleri uygulanacaktir.

5464 Sayili Kanunun uygulanmasiyla
ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin
tilketici olmasi halinde, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Ka-
nunun 22 nci ve 23 iincii maddesi hii-
kiimleri uygulanir (Resmi Gazete,
Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1
Mart 2006 tarih ve 26095 sayilt niis-
hasi, madde 44).

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 23 iincii maddesi-
ne gore; “Kanunun uygulanmasiyla il-
gili olarak ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara
tiikketici mahkemelerinde bakilir. Tii-
ketici mahkemeleri nezdinde tiiketici-
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ler, tiiketici orgiitleri ve Sanayi ve Ti-
caret Bakanligi’nca agilacak davalar
her tiirlii resim ve har¢tan muaftir. Tii-
ketici davalar tiiketicinin ikametgéahi
mahkemesinde de agilabilir.

Kart cikaran kuruluglar tarafindan
kart hamilleri aleyhine acilacak dava-
larda 1086 sayili Hukuk Usulii Muha-
kemeleri Kanununun gérev ve yetkiye
iligkin hiikiimleri uygulanir (Resmi
Gazete, Banka ve Kredi Kartlar1 Ka-
nunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sa-
yil1 niishas1, madde 44/2).

Kart numaras: bildirilmek suretiyle
iiye igyerinden telefon, elektronik or-
tam, siparis formu veya diger iletisim
araglart yoluyla yapilan iglemlerden
dogacak anlagmazliklarda ispat yiikii
iye igyerine aittir (Resmi Gazete,
Banka ve Kredi Kartlart Kanunu, 1
Mart 2006 tarih ve 26095 sayili niis-
hasi, madde 32/1).

Kart cikaran kurulus ile kart hamili
arasinda olusabilecek herhangi bir
uyusmazlik halinde, islemin hatasiz
bir sekilde kaydedildigi, hesaba inti-
kal ettirildigi ve herhangi bir teknik
yetersizlik veya ariza halinin bulun-
madigini ispat etme yiikiimliiliigii kart
cikaran kurulusa aittir (Resmi Gazete,
Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1
Mart 2006 tarih ve 26095 sayili niis-
hasi, madde 32 /2).

5464 sayili Kanun kapsaminda, tele-
fonla yapilan bildirimlerin, konugma-
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larin kaydedildigi ¢agri merkezlerine
veya ilgili yerlerde saglanan kayit ci-
hazlar araciligiyla yapilmasi zorunlu-
dur. Kart ¢ikaran kuruluglarin ilan et-
tikleri ve duyurduklar1 ¢agr1 merkez-
lerine iletilen telefonla yapilan bildi-
rimlere iligkin ses kayitlari, bildirim
tarihinden itibaren bir yil siireyle sak-
lanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu
stire ile siirli olmaksizin ihtilaf so-
nug¢lanincaya kadar muhafazasi zorun-
ludur (Resmi Gazete, Banka ve Kredi
Kartlart Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve
26095 sayili niishasi, madde 32/3).

4. BANKA VE KREDI KARTLARI
KANUNU

5411 sayili Bankacilik Kanununun,
bankalarin faaliyet konular1 baglikli 4.
maddesinin g bendinde, bankalara;
“kredi kartlari, banka kartlar1 ve seya-
hat cekleri gibi 6deme vasitalarinin
ihract ve bunlarla ilgili faaliyetlerin
yiiriitiilmesi iglemlerini” gerceklesti-
rebilme yetkisi vermisgtir.

Banka ve kredi kartlariin ¢ikarilma-
sina, kullanimina, takas ve mahsup is-
lemlerine iliskin usul ve esaslar1 dii-
zenlemek suretiyle kartli ddeme siste-
minin etkin caligmasin1 saglamak
amaciyla diizenlenen 5464 sayil1 Ka-
nun, 1 Mart 2006 tarihinde Resmi Ga-
zete’de yayimlanarak yiiriirliige gir-
migtir. On bir kisim, 50 madde ve 4
gecici maddeden olugsan Kanunun 2.
maddesinde;

‘M‘Temmuz - Agustos
ismwme Y || 2008 Sayi: 88

* Kartli sistem kuran kuruluglarin,
e Kart ¢ikartan kuruluglarin,

» Uye is yeri anlasmas1 yapan kurulus-
larin,

« Uye is yerlerinin ve

e Kart hamillerinin kanun kapsamin-
da oldugu hiikme baglanmustir.

Ayni maddenin 2. fikrasinda; kendi ig
yerleri ile sinirli olmak iizere, mal ve-
ya hizmetlerin vadeli satig1 ile alicinin
bor¢ alacak durumunun izlenmesi
amaciyla kart cikaran veya sistem
olugturan veya herhangi bir kredilen-
dirme islemi yapilmaksizin veya he-
saba bagl olmaksizin 6nceden belir-
lenen bir tutarla sinirli olmak iizere
kart diizenleyen gercek veya tiizel ki-
silerin bu Kanun hiikiimlerine tabi ol-
madi81 hiikkme baglanmugtir.

Ayrica kurumsal kredi kartlari, 4077
sayili Kanun kapsaminda degil iken,
5464 sayili Kanun ile smirli olarak
Kanun kapsamina alinmis bulunmak-
tadir. Bu kanun ile tiiketici lehine ba-
z1 diizenlemeler getirilmistir. Bunlar
Ozet halinde asagida verilmistir.

* Hesap bildirim cetvelindeki asgari
O0deme tutar1 donem borcunun yiizde
yirmisine ¢ikartilmistir. Hesap 6zetin-
de yer alan asgari 6deme tutar1 son
O0deme tarihinde ddenmedigi takdirde
kart hamili 6denmeyen tutar i¢in soz-
lesmede Ongoriilen gecikme faizi di-
sinda bir yiikiimliiliik altina sokula-
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maz. Asgari 6deme tutar1 3 ay 6den-
mezse kredi kart iptal edilir.

* Hesap ozetindeki kredi kart1 ile ya-
pilan iglemler miisteriye ait degilse ya
da miikerrerlik varsa, son ddeme tari-
hinden itibaren 10 giin i¢inde, karti ¢i1-
karan kurulusa gerekcesi ile bildirerek
itiraz edilebilir, 10 giin i¢inde itiraz
edilmeyen hesap 6zeti kesinlegse bile,
dava hakki devam etmektedir.

e Kart ¢ikaran kuruluglar, talepte bu-
lunmayan veya sozlesme imzalama-
yan kisiler adina higbir sekilde kart
veremeyeceklerdir.

e Kartin kullanim limitinin yiikseltil-
mesine iligkin olarak kefilin ilave
sartlara dair sorumlulugunun basla-
masi icin kefilin yazili onay1 alinmasi
zorunlulugu hiikkme baglanmigtir.

e Kartin ya da sifrelerin kaybolmasi
veya calinmasi halinde kart sahibi, ya-
pacagi bildirimden 6nceki 24 saat
icinde gerceklesen hukuka aykiri kul-
lanimdan dogan zararlardan 150 TL
ile sinirli olmak {izere sorumludur.

e Kartlar1 veya kart sdzlesmesini bi-
reysel miisteri istedigi zaman bankaya
bildirerek iptal etme hakkina sahiptir.

e Kredi kart1 limiti, ilk yil i¢in aylik
ortalama net gelirin 2 katini, ikinci yil
icinse 4 katin1 agamayacaktir.

e Kuruluglar, kart hamilleri talep et-
medikge kredi kartt limitlerini artira-
mayacaklardir.
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5464 sayili Kanunun 15. maddesine
gore sozlesme imzalandigr ve kartin
zilliyetligine gectigi veya fiziki varli-
&1 bulunmayan kart numarasinin 6gre-
nildigi andan itibaren kart kullanimin-
dan dogan sorumluluk kart hamiline
aittir. Dolayisiyla burada kredi karti
hamillerinin tagimasi gereken kosullar
Oonem arz etmektedir.

4. 1. Kredi Kart1 Hamillerinin
Tasimasi Gereken Nitelikler

Kart ¢ikaran kuruluglarin, talepte bu-
lunmayan veya sozlesme imzalama-
yan kisiler adina hicbir sekil ve suret-
te kart veremeyecekleri Kanununun 8.
maddesinde hiikme baglanmigtir.
Bunlara ilaveten kart ¢ikaran kurulug-
larin genel miidiirliik veya sube hari-
cinde kredi kart1 talebi toplanabilecek
yerlerin, Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurumu’nun uygun gorii-
sii alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi
ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
tarafindan miistereken belirlenebile-
cegi yine ayn1 madde ile hiikiim altina
almmustir (Resmi Gazete, Banka ve
Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 ta-
rih ve 26095 sayil1 niishasi, madde 8).

Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamil-
leri arasindaki iligkiler, ilgili mevzuat
cercevesinde en az on iki punto ve ko-
yu siyah harflerle hazirlanacak yazili
sozlesme ile diizenlenir (Resmi Gaze-
te, Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1
Mart 2006 tarih ve 26095 sayili niis-
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hasi, madde 24). Kredi kart1 talep
eden miisterice eksiksiz, dogru bir se-
kilde doldurulmusg ve onaylanmigs (im-
zalanmig) olan kredi karti bagvuru
formu ile birlikte, asli goriilerek kon-
trol edilen kimlik belgesi (niifus ciiz-
dani, ehliyet, pasaport gibi) temin
edilmektedir. Sozlesmenin bir 6rnegi,
kart hamiline ve varsa kefile verilir.
Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullani-
mi hakkinda kart hamiline ayrintili
bilgi verilmesi zorunludur. Sayet s6z-
lesmede degisiklik yapilacak olur ise
kart hamiline bildirilmek zorundadir
(Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kart-
lar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve
26095 sayili niishasi, madde 25).

Bagvuru sahibi tarafindan doldurulan
bagvuru formunun sube uygun goriisii
kismi, sube kredi komitesince isim,
unvan ve kageleri basilmak suretiyle
imzalanir. Daha sonra miisteri bagvu-
rusu ile ilgili alinmas1 gereken belge-
ler alindiktan sonra (bankadan banka-
ya veya kredi kart1 tiiriine gore farkli-
liklar gosterebilmektedir)  bilgiler,
bilgisayar ortaminda sisteme giris ya-
pilarak bankanin kredi kartlart birimi-
ne on-line olarak transfer edilmekte-
dir. Bagvuru ve sozlesme formunda
yer alan kart hamilinin, garantoriin ve
ek kart talep edilmesi halinde ek kart
sahibinin imzalari, sube yetkilileri hu-
zurunda, kimlik tespiti ile birlikte atti-
rlir.

Basvuru yaparak kredi kart1 almak is-
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teyen kisinin, formu banka tarafindan
degerlendirilir ve Kredi Kayit Biirosu
(KKB) aracilig1 ile istihbarat yapilir.
Istihbarat yapilirken dikkat edilecek
hususlar agagida listelenmistir (Sacli,
1997, 3-4).

* 18 yasini doldurmus olmasi,

* Yasal sorumluluk tagimasi (Miimey-
yiz olmak),

e Tiirk vatandagi olmasi (Yabancilar
icin Tiirkiye’de oturma veya ¢alisma
izni almig olmasi),

¢ Kredi kartinin verilmesinde banka
acisindan yarar goriilmesi,

» Odeme giiciiniin yerinde olmasi
(Ucret bordosu, vergi levhasi, menkul
kiymet, gayrimenkul beyani vb. dik-
kate alinir),

* Edimlerine bagli olmasi (Karsiliksiz
cek keside etmemis olmak, protestosu
bulunmamak, yasal takibe ugramamis
olmak vb.),

* Kefillerin giivenilir ve 6deme giicle-
rinin yerinde olmasi,

* Kredi talep formunda beyan edilen
bilgilerin dogru olmasi gerekir.

Bu incelemelerin ve Kredi Kayit Bii-
rosu aracilig: ile yapilan istihbaratin
olumlu ¢ikmasi sonucunda 6deme
moralitesi yiiksek olan kigilere kart
numaras! tahsis edilir. Istihbarat neti-
cesinde kart verilmesi uygun goriilen
gercek ve tiizel kisilere, aylik donem-
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ler itibar ile asil ve ek kartlarin yurt
icinde ve yurt diginda yapacagi otori-
zasyona tabi flor limit iistii harcama-
lar1 ile nakit avanslari i¢cin harcama li-
miti tespit edilir.

Kredi karti, kart1 ihrac eden banka ile
kart talebinde bulunan ve yukarida
listelenen nitelikleri tagiyan kisilere,
5464 sayili Kanunun sézlesme sekli
ve genel islem sartlar1 boliimiinde ge-
nel hatlariyla tanimlanan sozlesmeye
istinaden verilebilmektedir. Kredi
kart1 sézlegsmesi ad1 verilen bu s6zles-
me ile taraflar vermis olduklari taah-
hiitleri yerine getirme yiikiimliiliigiin-
dedir.

4. 2. Kredi Kart1 Sézlesmesinin
Sekli

5464 Sayili Kanunun 8. maddesinde,
kart cikaran kuruluslarin, talepte bu-
lunmayan veya sozlesme imzalama-
yan kisiler adina hicbir gekil ve suret-
te kart veremeyecekleri 6ngoriilmiis-
tiir. Bu diizenlemeye gore, bir kigiye
gerek kredi kart1 gerekse banka karti
verilebilmesi i¢in miisterinin kart ¢1-
karan kurulusa ya talepte bulunmasi
ya da sozlesme imzalamis olmas1 ge-
rekmektedir. Kart ¢ikaran kurulusla-
rin kart hamilleri ile akdedecegi soz-
lesmelerin sekil ve igeriginde yer al-
masi gereken asgari hususlar BDDK
tarafindan belirlenmektedir.

Bir kredi kart1 hamili, 30 TL olan kre-
di kart1 yillik {icretinin tiiketici hakla-
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ria aykirt oldugu iddiasiyla Zongul-
dak Tiiketici Hakem Heyetini bagvur-
mustur. Heyet yillik iiyelik iicretinin
iptaline karar vermistir. Banka kararin
iptali icin Zonguldak 1. Asliye Hukuk
Mahkeme’sine dava agmistir. Mahke-
me heyetin kararinin (Banka ve Kredi
Kartlar1 Kanunun 24’iincii maddesine
gore) iptaline karar vermistir. Kararin
temyizinde ise Yargitay’in 13’{incii
Hukuk Dairesi, miisteri sozlesmesinin
koyu siyah ve 12 punto biiyiikliikte
harflerle, miizakere edilerek diizen-
lenmemesini gerekce gostererek Zon-
guldak 1. Asliye Hukuk Mahkeme’si-
nin vermis oldugu karari tiiketici lehi-
ne bozmusgtur (Yargitay, 13. Hukuk
Dairesi’nin 2008/6088 nolu Karar).
Yargitay’in bu konuda almig oldugu
karara Yerel Mahkemenin uymasi ha-
linde karar tiiketici lehine kesinlik ka-
zanmig olacaktir. Sayet Yerel Mahke-
me kararinda 1srarci olmasi durumun-
da, konu Yargitay Hukuk Daireleri
Kurulunda ele alinacak ve bu kurulda
aliacak karar kesin olacak ve bundan
sonraki itirazlarda emsal olusturacak-
tir. Bu kararin 1s18inda bankalarin,
sozlesme diizenlerken bundan sonraki
uygulamalarinda ¢ok daha itinali ol-
masi gerekir.

5464 Sayili Kanunun 24. maddesi ile
kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamil-
leri arasindaki iligkileri diizenlemek
icin getirilen hiikiimler agagida liste-
lenmigtir.

Temmuz - Agustos

Yil: 2008 Say|: 88 stmme



44 mali COZUM

iSMMMO Yayin Organi

e Kart hamilinin yaptig1 islemler ne-
deniyle, s6zlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar al-
tinda hicbir sekil ve surette 6deme ta-
lep edilemez ve kart hamilinin hesa-
bindan kesinti yapilamaz. Dolayisiyla
sekil sartlarina uygun olarak diizenle-
nen sozlesmede yazili olan kart kulla-
nim {icretini bankalarin talep etmesin-
de yasal bir sakinca goriilmemektedir.

e Hak ve Yiikiimliiliikkler kanun ve di-
ger ilgili mevzuat cercevesinde en az
on iki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili s6zlesme ile dii-
zenlenir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart
hamiline ve varsa kefile verilir. S6z-
lesme hiikiimleri ve kartin kullanimi
hakkinda kart hamiline bilgi verilme-
si zorunludur.

* Sozlesme hiikiimlerinde kefilin so-
rumlulugunu artirict nitelikteki degi-
sikliklere ve kartin kullanim limitinin
yiikseltilmesine iliskin olarak kefilin
ilave sartlara dair sorumlulugunun
baglamasi icin kefilin yazili onayinin
alinmast sarttir. Kredi karti kullanim-
larindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda
belirtilen adi kefalet hiikiimlerine ta-
bidir. Asil bor¢luya bagvurulup bor-
cun tahsili i¢in tiim yollar denenme-
den kefilden borcun ifasi istenemez.

» Sozlesmede belirtilen asgari tutar,
dénem borcunun yiizde yirmisinden
daha agagi olamaz. Hesap Ozetinde
yer alan asgarl 6deme tutar1 son dde-
me tarihinde 6denmedigi takdirde kart
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hamili 6denmeyen tutar i¢in sozleg-
mede 6ngoriilen gecikme faizi diginda
bir yiikiimliiliik altina sokulamaz.

e Kart hamilinin borcu kefile bildiril-
medikce, kefil icin temerriit durumu-
nun olugmayacag1 sozlesmede goste-
rilir.

* Kanunun 25’inci maddesi ile sozleg-
mede yapilacak degisikliklerin kart
hamiline bildirilerek onayinin alinma-
st zorunlulugu getirilmigtir. Ayrica
kart hamiline, talep etmesi durumun-
da kart1 iptal ettirmek ve sdzlesmeyi
feshetmek hakki verilmistir.

4. 3. Kredi Kartinin Hamiline Teslimi

Kart ¢ikaran kuruluglarin, banka karti
ve kredi kartlarinin asil kart hamiline
teslim edilmesini saglayacak onlemle-
ri almakla yiikiimlii olduklar: hiikme
baglanmistir (Resmi Gazete, Banka
ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart
2006 tarih ve 26095 sayili niishasi,
madde 8/6). Maddenin yorumundan,
Kanunun yiiriirliige girmesi ile asil
kart teslimatlarinin mutlaka kart ha-
millerine yapilmasi zorunlulugu getir-
digi; dolaysiyla kurye sirketleri tara-
findan kart hamillerinin yakinlarma
teslimat yapilamayacagi sonucuna
ulagilmaktadir. Dolayisiyla kredi kar-
tin1 piyasaya siiren kurum ile kart ha-
mili s6zlesme imzalamasindan sonra,
kredi karti miisteri tarafindan imza
karsiliginda teslim alinir.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kredi karti
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tesliminde sozlesme imzalanma duru-
mu s6z konusu degil ise (6zellikle ye-
nilemelerde), kart hamillerinin, Tebli-
gat Kanununa gore tebligat yapilabi-
lecek yakinlarina da (anne, baba, kar-
des, es, 18 yasindan biiyiik c¢ocuk,
amir veya sekretere) teslim ettirdikle-
ri bilinmektedir.

5464 Sayili Kanunun 12. maddesinde
kartin ya da 16’1nc1 maddede? belirti-
len bilgilerin kaybolmasi veya c¢alin-
masi halinde kart hamili, yapacagi bil-
dirimden oOnceki 24 saat icinde ger-
ceklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlarin 150 TL’lik kismi ile
sinirli olmak {izere sorumludur. Hu-
kuka aykirt kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi ve-
ya bildirimin yapilmamasi hallerinde
bu simir uygulanmaz hiikmii getiril-
mistir.

4. 4. Kredi Karti Sifresinin Hukuki
Niteligi

Bankalar tarafindan, iiye is yerlerinde
yapilan harcama bedelini 6deyebil-

mek icin ya da ATM’lerden nakit pa-
ra ¢cekebilmek i¢in kredi karti sahiple-
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rine PIN kodu verilir. Kart hamili, liye
is yerlerinde yaptig1 harcamalarinin
bedelini 6demek i¢in kredi kartin1 biz-
zat i yeri temsilcisine teslim eder.
Uye is yeri temsilcisi de POS termina-
line karti yerlestirir ve harcama tutari-
ni cihaza kodlar, POS terminali bag-
lantidan sonra harcama limitine yetki-
lendirme3 verir. Daha sonra kart ha-
mili tarafindan harcama tutar1 kontrol
edilerek imza yerine gecen sifre gire-
rek harcama tutarina onay verir. Onay
kabul edilir ise POS terminali iki niis-
ha harcama belgesi diizenler, is yeri
temsilcisi bu diizenlenen harcama bel-
gesinin bir niishasini kart hamiline ve-
rir, diger niishay1 da yasa geregi ken-
disi muhafaza eder.

Uye is yeri, kredi kartinin kabul edil-
digine dair bir ilani, ig yerine asmig
ise miisterilerinin kart ile 6deme tale-
bini (kart1 piyasaya siiren kurulus ile
iye is yeri arasindaki sozlesme gere-
gi) reddedemeyecektir. Uye is yeri sa-
dece limit agimi veya sifrenin (PIN
kodu) uygunlugu konusunda kartin
kullanimina itiraz edebilir. Uye is ye-
ri, kart hamilinin ibraz ettigi, kredi

2 5464 sayill Kanunun 16. maddesi; kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin
kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgileri gtvenli bir sekilde korumak ve bagkalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almak, kartin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi
disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal

haberdar etmek zorundadir.

3 Yetkilendirme: Kartin limitinin mdisait olup olmadigi, kartin kayip-calinti kaydinin bulunup
bulunmadiginin tespiti amaciyla telefon ve/ veya elektronik olarak yapilan islemdir.
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kartin1 kabul etme yiikiimliiliigii aci-
sindan, indirimli satig ve tasfiye do-
nemleri ile normal satig donemleri
arasinda her hangi bir fark bulunma-
maktadir (Teoman, 1989, 196; Ceker,
1997, 16). Uye is yerleri, kart1 piyasa-
ya siiren kurulus ile aralarindaki s6z-
lesme fesih olmadigr siire zarfinda,
0deme arac1 olarak kart hamilleri tara-
findan ibraz edilen kredi kartin1 kabul
etmek zorundadir.

Harcama belgesine? kredi kart1 sifre-
sini girerek onay veren kredi kart1 ha-
mili bu iglem ile iiye is yerine ve kre-
di kartin1 ¢ikaran finans kurulusuna
karsi iki ayri irade agiklamasinda bu-
lunmus olur. Hamil, iiye is yerine
POS terminalinden ¢ikan belgede be-
lirtilen tutarda bir iiriinii ya da hizme-
ti aldigini, bu nedenle de bor¢landigi-
n1 ifade ederken, diger taraftan kredi
kartin1 piyasaya siiren kurulusa da
bor¢landig: tutarr iiye is yerine ode-
mesi i¢in talimat verir (Teoman,
1989, 223).

Uye is yeri, harcama belgesini diizen-
ledikten sonra; harcama belgelerini
kargilayacak tutarda fatura veya es de-

ger bir belge diizenlemek zorundadir.
Aksi takdirde vergi cezasi kesilir.>

Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
19’uncu maddesinde harcama ve ala-
cak belgesi islemleri diizenlenmigtir.
Mal ve hizmet bedellerinin banka kar-
t1 ya da kredi kart1 ile 6denmesi veya
nakit talep edilmesi halinde, iiye is-
yerleri 20°nci madde hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, elektronik ya da me-
kanik cihazlar1 kullanarak harcama
belgesi veya nakit ddeme belgesi dii-
zenlemek ve ashini s6zlesmede belirti-
len siire icinde muhafaza etmek ve bir
niishayr da kart hamiline vermek zo-
rundadir. Bu hiikme aykirilik halinde
satilan hizmet veya mal bedeli iiye is
yeri anlagmasi yapan kurulustan (ban-
kadan) talep edilemez.

Uye is yerleri kart kullanilarak satin
alinmug bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde, alacak belgesi
diizenleyerek bir niishasini kart hami-
line verdikten sonra diger bir niishay1
da muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

Kanunun 20’inci maddesinde imza

4 Harcama belgesi, Satis Belgesi (Sales Draft): Banka karti veya kredi karti ile yapilan
islemler ile ilgili olarak Uye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan
borcu ile diger bilgileri gdsteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imza-

lanan belgeye denir.

5 HDanistay VDGK 29.11.2002 tarih ve 2002/376 Esas ile 2002/442 karar sayili ilami ile har-
cama belgesini karsilayacak dlizeyde fatura kesilmemesi nedeniyle vergi cezasi kesilmesi

kararini uygun bulmustur.

‘M‘Temmuz - Agustos
ismwme Y || 2008 Sayi: 88

Hakemli Yazilar
Refereed Papers




gerektirmeyen islemler diizenlenmis-
tir. Islemin niteligi nedeniyle harcama
ve alacak belgesi diizenleme imkam
olmayan hallerde kartlar, hamil tara-
findan cesitli iletisim araglar ile kart
numarasi bildirilmek veya imza yeri-
ne gegen kod numarasi, sifre® ya da
kimligi belirleyici benzeri bagka bir
yontemle iglem yapilmak suretiyle de
kullanilabilir.

Banka ve Kredi Kartlari Kanunun
20’inci maddesi geregi, kart cikaran
kuruluglar ile kart hamilleri arasinda
imzalanan kredi kart1 iiyelik sozles-
mesi ve bankacilik hizmetleri sozles-
melerinde “sifre kullanilmak suretiyle
islem yapilmasi halinde islemin kart
hamili tarafindan yapilmis islem sayi-
lacagina ve iglem bedellerinin hesap-
larina bor¢ kaydedilmesini kabul et-
tiklerine” dair hiikiimler yer almakta-
dir. Ayrica banka, defter ve kayitlari-
nin taraflar arasinda kesin delil tegkil
edecegine dair bir hiikkme imzalanan
sozlesmede yer vermek durumunda-
dir. Bu maddenin hiikiim altina alin-
masinin gerekgesi; “teknolojide sagla-
nan gelismeler sayesinde giiniimiizde
satig belgesi olmadan ve/veya imza
gerekmeksizin kartlar ile islem yapi-
labilmesidir”. ATM'lerdeki bazi ig-
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lemler, chipli kartlar aracili§iyla imza
gerektirmeksizin yapilan iglemler ile
telefon ve internet yolu ile sipariste
bulunmak suretiyle gergeklestirilen
islemler bu duruma 6rnek olarak gos-
terilebilir. S6z konusu madde ile “ig-
lemin niteligi itibariyla harcama ve
alacak belgesi diizenleme imkéani ol-
mayan hallerde kartlarin, kart hamili
tarafindan ¢esitli iletisim araclar ile
kart numarasi bildirilmek veya imza
yerine gegcen kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici benzeri bagka bir
yontemle kullanilabilmesi hiikiim alti-
na alinmigtir” seklinde ifade edilmek-
tedir.

Telefon ya da internet vasitasiyla ya-
pilan satis neticesinde diizenlenen
harcama belgesinin iizerinde kart ha-
milinin imzasinin bulunmasi zorunlu-
lugu yoktur. Kart hamilinin s6z konu-
su aligveris neticesinde olusan borg
yiikiimliiliigiinii kabul etmemesi ha-
linde ise Yargitay Karari’nda’ malm
kart hamiline teslim edildigine dair
yazili bir belge ile iiye is yerinin satig
islemini ispat edebilecegini kabul et-
mistir. Uye is yerinin harcama belge-
sini imzalatma zorunlulugu aranma-
mustir (Buhur, 2004, 50).

6 Sifre (PIN Kodu): Kart sahibini dolandiriciiga karsi korumaya yardimcr olmak icin, kart
sahibinin dogrulanmasinda kullanilan genellikle 4-6 haneli numara. Kart sahibi tarafindan

her islemde sifre kullanilir.

7 Yargitay 19. HD 06.03.1998 tarih ve 1998/576 Esas 1998/1627 Karar sayili ilami.
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4. 5. Harcama Belgesinin Hukuki
Niteligi

Bilindigi lizere harcama belgeleri;
kart hamilinin bankaya olan borg¢lari-
ni beyan ettikleri ve iizerinde yazan
tutar kadar bankaya d¢deme yapmay1
taahhiit ettikleri ve bu tutar kadar bir
bedeli ilgili iiye igsyerine 6deme yap-
ma konusunda bankay1 yetkili kildik-
lar1 belgelerdir. Kisaca harcama bel-
geleri, kart hamilinin bankaya 6deme
yapma taahhiidiinii igerdiginden bu
alacagin banka agisindan ispat edile-
bilmesi onem tagimaktadir. Bununla
birlikte POS terminalleri aracilig: ile
iiretilen harcama belgelerinin diizen-
lenmesi bir sekil sartina tabi tutulma-
mis olup bunlar Tiirk Ticaret Kanunu
anlaminda bir kiymetli evrakta degil-
dir. Sadece iiyenin, kredi kartin1 ¢ika-
ran kurumdan olan ve s6zlesmesel ka-
rakteri haiz alacagini tahsile yarayan
bir ispat senedidir (Yetim, 1997, 38).
Harcama belgesi sadece iiye igyerinin
mali talep hakkini ileri slirmesini ko-
laylastirmak amaci ile diizenlenen bir
kanitlama aracindan ibarettir. Bagka
bir ifade ile harcama belgesini, taraf-
lar arasindaki iligkileri ispat etmeye
yarayan bir ispat araci olarak nitelen-
dirmek miimkiindiir (Buhur, 2004, 47,
Ceker, 1997, 46-47).

Kredi karti ile yapilan iglemlerde har-
cama belgesi iizerine imza alinmadan
sadece sifre ile islem yapilmasi, kart
hamilinin tipki banka ATM’lerinde
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veya internet bankaciliginda oldugu
gibi hesabinda mevcut tutarin, iiclincii
bir sahsa aktarilmasi veya nakit ¢ekil-
mesi seklindeki bir talimatinin yerine
getirilmesi olarak degerlendirilmekte
ve mevcut yasal diizenlemeler esas
almarak sifrenin girilmesi durumunda
imza zorunlulugu bulunmaktadir
(TBB Kredi Kartlar1 Calisma Grubu,
2006, 94-100).

5. TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDAKI KANUN

Kredi kartlari ilk olarak 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nunda degisiklik yapilmasina iligkin
4822 sayili Kanun ile 4077 sayil1 ka-
nun kapsamina alimustir. Kredi kart-
larina iligkin diizenleyici hiikiimler,
4077 sayili kanuna ilave edilen 10/A
madde ve bu maddenin yaptig1 atif ile
10. maddenin ikinci fikrasiin (a) (b)
(h) ve (1) bentleri ile 4. fikras1 harig¢
10. madde hiikiimlerine tabi kilinmis-
tir. 4077 sayili kanunun 10/A madde-
sinde kredi kart1 ile mal veya hizmet
alimi sonucu nakdi krediye doniigen
veya kredi kart1 ile nakit ¢cekim sure-
tiyle kullanilan krediler de kanunun
10’uncu maddesi hiikiimlerine tabi tu-
tulmugtur. Bagka bir ifadeyle bu ka-
nunda kredi kart1 sdzlesmesi, tiiketici
kredisi s6zlesmesinin hiikiimlerine ta-
bi kilinmigtir. Bu nedenle kredi karti
uygulamasinda bir kredi iligkisi bu-
lunmaktadir.
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4822 sayili kanunun 15. maddesi ile
degistirilen 4077 sayili kanunun
10’uncu maddesinin birinci fikrasi
uyarinca; tiiketici kredisi, “tiiketicile-
rin bir mal veya hizmet edinmek ama-
cryla kredi verenden nakit olarak al-
diklar kredidir”. Tiiketici kredisi s6z-
lesmesinin yazili olarak yapilmasi ve
bu s6zlesmenin bir niishasinin tiiketi-
ciye verilmesi zorunludur. Taraflar
arasinda akdedilen s6zlesmede 6ngo-
rilen kredi sartlari, sdzlesme siireci
icerisinde tiiketici aleyhine degistiri-
lemez. Sozlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte
toplam borg tutari,

c¢) Faizin hesaplandig1 yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon
ve diger masraflarin ayr ayri belirtil-
digi 6deme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazla-
sin1 gecmemek iizere gecikme faizi
orani,

g) Borclunun temerriide diigsmesinin
hukuki sonuclari,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatil-
masina iligkin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cin-
sinden kullandirilmasi durumunda,
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geri O0demeye iligkin taksitlerin ve
toplam kredi tutariin hesaplanmasin-
da, hangi tarihteki kurun dikkate ali-
nacagina iliskin sartlar, yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya
birkacinin 6denmemesi halinde kalan
borcun tlimiiniin ifasini talep etme
hakkin1 sakli tutmugsa, bu hak; ancak
kredi verenin biitlin edimlerini ifa et-
mis olmas1 durumunda ve tiiketicinin
birbirini izleyen en az iki taksidi 6de-
mede temerriide diismesi halinde kul-
lanilabilir. Ancak kredi verenin bu
hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir
hafta siire vererek muacceliyet8 uya-
risinda bulunmasi gerekir. Tiiketici
kredisinin teminati olarak sahsi temi-
nat verildigi hallerde, kredi veren, asil
bor¢cluya bagvurmadan, kefilden bor-
cun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene borclandigi
toplam miktar1 6nceden 6deyebilecegi
gibi ayn1 zamanda vadesi gelmemis
bir ya da birden ¢ok taksit ddemesin-
de de bulunabilir. Her iki durumda da
kredi veren, 6denen miktara gore ge-
rekli faiz ve komisyon indirimini yap-
makla yiikiimliidiir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 6denen miktara gore gerek-
li faiz ve komisyon indiriminin ne
oranda yapilacaginin usul ve esaslari-
ni1 belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, be-

8 Muaccel: Pesin, hemen 6denmesi gereken.
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lirli marka bir mal veya hizmet satin
almmmasi ya da belirli bir satict veya
saglayici ile yapilacak satig sdzlesme-
si sart1 ile vermesi durumunda satilan
malin veya hizmetin hi¢ ya da zama-
ninda teslim veya ifa edilmemesi ha-
linde kredi veren tiiketiciye karsi sati-
c1 veya saglayici ile birlikte miitesel-
silen sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli
evraka baglamasi ya da krediyi kiy-
metli evrak kabul etmek suretiyle te-
minat altina almasi yasaktir. Bu yasa-
ga ragmen tiiketiciden bir kiymetli ev-
rak alinacak olursa, tiiketici bu kiy-
metli evraki kredi verenden geri iste-
mek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi
veren kiymetli evrakin ciro edilmesi
sebebiyle tiiketicinin ugradig1 zarari
tazmin etmekle yiikiimlidiir.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gon-
derilen donemsel hesap Ozetleri, 10
uncu maddenin ikinci fikrasinin (d)
bendinde 6ngoriilen 6deme plani hiik-
miindedir. Donemsel hesap 6zetinde
yer alan asgari 6deme tutarinin vade-
sinde 0denmemesi halinde; tiiketici,
10 uncu maddenin (f) bendinde yer
alan gecikme faizi diginda herhangi
bir isim altinda yiikiimliiliik altina so-
kulamaz.

Kredi veren faiz artirimint otuz giin
onceden tiiketiciye bildirmek zorun-
dadir. Kredi veren tarafindan artirilan
faiz orani geriye doniik olarak uygula-
namaz. Tiiketici bildirim tarihinden
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itibaren en ge¢ atmig giin i¢inde tiim
borcu 6deyip kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etki-
lenmez.

Mal veya hizmetin kredi kart1 ile satin
alindig1 durumlarda, satic1 veya sagla-
yici, tiiketiciden komisyon veya ben-
zeri bir isim altinda ilave 0demede
bulunmasini talep edemez.

Kredi kart1 kurumu, liye igyerinin sat-
t181 ya da sagladigi mal veya hizmetin
ifa edilmemesi ya da zamaninda tes-
lim veya ifa edilmemesi halinde; kart
hamiline (tiiketiciye) karst sorumlu
olacaktir. Ancak satilan malin ayipl
cikmasi halinde iiye igyerinin sorum-
lulugu s6z konusu olacaktir. Kisacasi
alman malin ayipli ¢ikmasi halinde
tilketici tiim taleplerini iiye isyerine
yoneltecek ve sadece iiye igyerinin
tazminat sorumlulugu dogacaktir.

6. TURK CEZA KANUNU

Banka veya kredi kartlarinin hukuka
aykir kullanilmasi suretiyle bankala-
rin veya kredi kart1 sahiplerinin zarara
sokulmasini, bu yolla ¢ikar saglanma-
sin1 Onlemek ve failleri cezalandirmak
gerekgesiyle 5237 sayili TCK 245’in-
ci maddesi kaleme alinmistir. Kredi
kart1 kullantminin yayginlagsmasi kre-
di kartt araciligiyla islenen suglarda
artis olmasi, uygulamada farkl yargi-
sal kararlarin ¢ikmis olmasi, bankaci-
lik sisteminin de korunmasi amaci
g6z Oniine alinarak 5237 sayili Tiirk
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Ceza Kanunu'nda banka ve kredi
kartlar ile islenen suclar bagimsiz bir
su¢ tipi olarak diizenlenmistir (Ekinci
ve Esen, 2005, 364). Bu Kanunda
banka veya kredi kart1 suglar1 “Bili-
sim Alaninda Suglar” olarak nitelen-
dirilmisgtir.

5237 sayil1 TCK’nun 245’inci madde-
sinde banka veya kredi kartlarinin ko-
tilye kullanilmasi su¢unun maddi un-
surunda ii¢ farkli suc¢ tipi diizenlen-
migtir.

* Bagkasina ait kartin haksiz kulla-
nmm sucu: Baskasina ait bir banka
veya kredi kartini, her ne suretle olur-
sa olsun ele geciren veya elinde bu-
lunduran kimse, kart sahibinin veya
kartin kendisine verilmesi gereken ki-
sinin rizast olmaksizin bunu kullana-
rak veya kullandirtarak kendisine ve-
ya bagkasina yarar saglarsa, ii¢ yildan
alt1 yila kadar hapis cezasi ve begbin
giine kadar adli para cezasi ile ceza-
landirilir (Resmi Gazete, Tiirk Ceza
Kanunu, 12 Ekim 2004 tarih ve 25611
say1l1 niishasi, madde 245/1).

e Sahte kart diizenlenmesi veya
banka ya da kredi karti iizerinde
sahtecilik yapilmasi sucu: Baskalari-
na ait banka hesaplariyla iligkilendiri-
lerek sahte banka veya kredi karti tire-
ten, satan, devreden, satin alan veya
kabul eden kisi ii¢ yildan yedi yila ka-
dar hapis ve onbin giine kadar adli pa-
ra cezasl ile cezalandirilir (Resmi Ga-
zete, Tirk Ceza Kanunu, 12 Ekim
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2004 tarih ve 25611 sayili niishasi,
madde 245/2).

* Sahte olusturulan veya iizerinde
sahtecilik yapilan banka veya kredi
kartin1 kullanmak sucu: Sahte olus-
turulan veya iizerinde sahtecilik yapi-
lan bir banka veya kredi kartin1 kul-
lanmak suretiyle kendisine veya bas-
kasina yarar saglayan kisi, fiil daha
agir cezayl gerektiren bagka bir suc
olusturmadig: takdirde, dort yildan
yedi yila kadar hapis cezasi ve bes bin
giine kadar adli para cezasi ile ceza-
landirilir(Resmi  Gazete, Tiirk Ceza
Kanunu, 12 Ekim 2004 tarih ve 25611
sayil1 niishasi, madde 245/3).

* Birinci fikrada yer alan sucun; a)
Haklarinda ayrilik karari verilmemis
eslerden birinin, b) Ustsoy veya altso-
yunun veya bu derecede kayin hisim-
larindan birinin veya evlat edinen ve-
ya evlathigin, ¢) Ayni konutta beraber
yasayan kardeslerden birinin, zararia
olarak iglenmesi halinde, ilgili akraba
hakkinda cezaya hiikmolunmaz (Res-
mi Gazete, Tirk Ceza Kanunu, 12
Ekim 2004 tarih ve 25611 sayil: niis-
hasi, madde 245/4).

7. MESAFELI SOZLESMELER
ACISINDAN KARTLARIN
HUKUKI NIiTELIGI

4822 sayili kanunun 14. maddesine
gore 4077 sayili Kanunun 9. madde-

sinden sonra gelmek lizere mesafeli
sozlesmeler maddesi (9/A maddesi)
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eklenmigtir. Bu maddeye gore mesa-
feli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon
ve elektronik ortamda veya diger ileti-
sim araclar1 kullamilarak ve tiiketici-
lerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapi-
lan ve malin veya hizmetin tiiketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya
ifas1 kararlagtirilan sézlegmelerdir.

Mesafeli satig sozlesmesinin akdinden
once, ayrintilar1 Sanayi ve Ticaret Ba-
kanligi’nca ¢ikarilan tebligle belirle-
necek bilgilerin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri
edindigini yazili olarak teyit etmedik-
ce sozlesme akdedilemez. Elektronik
ortamda yapilan sozlesmelerde teyit
islemi, yine elektronik ortamda yapi-
lr.

Satici ve saglayici, tiikketicinin siparisi
kendisine ulastig1 andan itibaren otuz
giin icerisinde edimini yerine getirir.
Bu siire, tiiketiciye daha onceden ya-
zili olarak bildirilmek kosuluyla en
fazla on giin uzatilabilir.

Satict veya saglayict elektronik or-
tamda tiiketiciye teslim edilen gayri
maddi mallarin veya sunulan hizmet-
lerin teslimatinin ayipsiz olarak yapil-
digini ispatla yiikiimliidiir.

Kredi kart1 kurulugunun, iiye igyerinin
sattif1 ya da sagladigi mal veya hiz-
metin ifa edilmemesi ya da zamanin-
da teslim edilmemesi halinde; kart ha-
miline (tiiketiciye) kargi sorumlu ola-
caktir. Ancak satilan malin ayipl ¢ik-

‘M‘Temmuz - Agustos
ismwme Y || 2008 Sayi: 88

masi halinde iiye igyerinin sorumlulu-
gu s6z konusu olacaktir. Kisacasi ali-
nan malin ayipl ¢itkmasi halinde tiike-
tici tiim taleplerini tiye igyerine yonel-
tecek ve sadece iiye igyerinin tazminat
sorumlulugu dogacaktir.

Cayma hakki siiresince sozlesmeye
konu olan mal veya hizmet karsiligin-
da tiiketiciden herhangi bir isim altin-
da 8ddeme yapmasinin veya borg altina
sokan herhangi bir belge vermesinin
istenemeyecegine iligkin hiikiimler di-
sinda kapidan satiglara iligkin hiikiim-
ler mesafeli sozlesmelere de uygula-
nir.

Satici veya saglayici cayma bildirimi-
nin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren
on giin icinde almis oldugu bedeli,
kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu huku-
ki islemden dolay1 bor¢ altina sokan
her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi
giin icerisinde de mal1 geri almakla
yiikiimliidiir.

Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul
ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeligin
10. maddesi geregince; “Mesafeli
sozlesmelerde, ddemenin kredi karti
veya benzeri bir 6deme karti ile yapil-
mas1 halinde tiiketici, kartin kendi r1-
zas1 disinda ve hukuka aykir1 bigimde
kullanildig1 gerekcesiyle ddeme isle-
minin iptal edilmesini talep edebilir.
Bu halde karti ¢ikaran kurulusun, iti-
razin kendisine bildirilmesinden itiba-
ren on giin i¢inde ddeme tutarin: tiike-
ticiye iade eder”. Bu madde hiikmii
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uyarinca kredi karti kurulugsuna kart
hamilinin itiraz ederek bagvurmasi
halinde, kredi karti kurulusu iiye is
yerine harcama belgesi tutarini dde-
memis ise 6demekten kacinacak; eger
O0demis ise, bu durumda iiye i§ yerinin
hesabindan itiraz edilen kismi diige-
cek ya da iiye is yerine dava acgarak
itiraz edilen harcama belgesi tutarinin
iadesini (istirdadini) faizi ile birlikte
talep edecektir (Buhur, 2004, 51).

8. KREDI KARTI YILLIK
KULLANIM UCRETI

Kredi kart1, kart hamilinin kart1 kul-
lanmak iizere bankadan talepte bulun-
mas1 sonucunda bankanin kart hamili-
ni kendi kart sistemine iiyelige kabul
etmesiyle baglayan ve uzun siireli de-
vam eden bir kredi iligkisini ifade et-
mektedir (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2007, 1-2).

Kredi kart1 tiyelik aidati, kartin talebi
ile baglayip kullanim siiresi boyunca
devam eden ve banka tarafindan kar-
silanan operasyonel faaliyetler ve ce-
sitli hizmetlerin bedeli olarak kart ha-
miline yansitilan iiyelik bedelidir.

Kredi kartini ¢ikaran kuruluslar bii-
ylik miktarda yatinm yapmakta ve
sistemin igleyisini yayginlagtirarak
gelisimini saglayabilmek icin 6nemli
miktarlarda maliyetlere katlanarak za-
rar etme riski ile kars1 karsiya kalabil-
mektedirler. Bagka bir ifade ile banka-
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larin kredi karti pazarlama kararlar
onemli maliyetler yiiklenmelerini ge-
rektirmektedir. Kredi kartin1 piyasaya
stiren kuruluglarin yiiklenecegi mali-
yetler su sekilde gruplandirilmigtir
(Reserve Bank Of Australia, 2002,
36-38):

* Kredi kart1 iglemlerine iligkin mali-
yetler,

* Kredi kart1 islemlerindeki faizsiz do-
nemin fonlanmasina iligkin maliyet-
ler,

* Kredi kart1 iglemlerinin yetkilendir-
mesine iligkin maliyetler,

» Sahtecilik ve sahteciligi 6nlemeye
iligkin maliyetler sayilabilir.

Bankalar, kart basimlarini kendi biin-
yelerinde veya belirli birka¢ firmadan
hizmet alarak saglamaktadirlar. Yurt-
disindan temin edilen kartlarin tizerle-
rindeki chiplerin ve plastiklerinin ma-
liyetlerinin diginda, kartin iizerine ve
chiplerine kart sahibine iliskin bazi
bilgilerin yazilmasi siirecini olusturan
bask siireci i¢in de bir bedele katlan-
maktadir.

Her bir kredi kartinin basim maliyeti-
nin yani sira, yazilim, matbuat, kargo
vb. ¢esitli operasyonel maliyetleri bu-
lunmaktadir. Bankalar, her bir kredi
kart1 i¢in her ay hesap 0Ozeti iireterek
miisterilerin adreslerine ulagtirmakta,
muhtelif risklere karg1 sigorta primle-
ri ddemekte, uluslararasi sistem sagla-
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yic1 kuruluglara bir bedel 6demekte ve
miisteri hizmetlerini saglamak igin
yedi giin 24 saat personel calistirmak-
tadir.

Kart hamili satin aldig1 bir mal ya da
hizmetin ayipli® oldugunu sonradan
fark etse bile, malin teslimi tarihinden
itibaren otuz giin icerisinde ayib1 sati-
ctya bildirmekle yiikiimliidiir. Tiiketi-
ci bu durumda, bedel iadesini de ice-
ren sozlesmeden donme, malin ayip-
siz misliyle degistirilmesi veya ayip
oraninda bedel indirimi ya da licretsiz
onarim isteme haklarina sahiptir. Sati-
c1, tiketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiike-
tici bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte ayipli malin neden oldugu
O0lim ve/veya yaralanmaya yol agan
ve/veya kullamimdaki diger mallarda
zarara neden olan hallerde imalatgi
iireticiden tazminat isteme hakkina da
sahiptir. Imalatc iiretici, satici, bayi,
acente, ithalat¢i ve 10 uncu maddenin
besinci fikrasina gore kredi veren
ayiplt maldan ve tiiketicinin bu mad-
dede yer alan secimlik haklarindan
dolay1 miiteselsilen'0 sorumludur. Sa-

tilan malin ayipli oldugunun bilinme-
mesi de bu sorumlulugu ortadan kaldir-
mamaktadir. Dolayistyla kredi kart1 ku-
rulusu bir riskle kars1 kargtyadir.

Kredi kartinin kullanimi paraya oran-
la daha giivenlidir. Ciinkii parasini
kaybeden bireyin, kaybettigi parasi-
nin bagkasi tarafindan kullanilmasim
engelleyebilmesi oldukca giictiir. Fa-
kat kredi kartinda kartin kayboldugu-
nu fark ettiginiz anda karti iptal ettire-
rek yenisini temin edebilme sansiniz
vardir.

Bankalar, miisterilerine kredi karti
vermekle miisterilerine hizmet sun-
maktadirlar. Ciinkii kredi kart1 sahibi,
elindeki kredi kart1 ile tigiincii sahis-
lardan mal ve hizmet almakta, aldigi
bu mal ve hizmetin bedelini ortalama
1 ay sonra 6demekte, bankaca 6ngo-
riilen siirede 6deme yapmasi halinde
bu ge¢c 6deme nedeniyle faiz 6deme-
mektedir. Ayrica miisteri bu kredi
kartini, nakit para olarak kullanabil-
mektedir. Bankalar miisterilerine kre-
di kart1 vermekle, miisterilerine giiven
ve itibar kazandirmakta, kredi agcmak-
tadirlar.

9 Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da rekldm ve ildnlarinda yer
alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik dlizenlemesinde tespit
edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci
bakimindan degerini veya tuketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal olarak kabul

edilir.

10 Mmiiteselsil Kefil: Borcun yerine getirilmesinde aynen bor¢lu gibi borcun 6denmesini Ustle-

nen kimse.
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09.07.1956 tarih ve 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun 12'nci maddesine
gore bankalar; faaliyette bulunan tica-
rethanelerdir. Kanunun 11'inci mad-
desine gore, ticarethane veya fabrika
yahut ticari sekilde isletilen diger mii-
esseseler ticari isletme sayilmaktadir.
TTK’nin 14'tincii maddesine gore de,
bir ticari igletmeyi kismen dahi kendi
adina isleten kimseye "tacir" denmek-
tedir. Kanunun bu ac¢ik tanimindan
bankalarin tacir oldugu sonucu ¢ik-
maktadir. Kanunun "Ucret isteme
hakki" baglikli 22'nci maddesinde,
“Tacir olan veya olmayan bir kimse-
ye, ticari isletmesiyle ilgili bir is veya
hizmet gérmiis olan tacir, miinasip bir
iicret isteyebilir” hilkmii bulunmakta-
dir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2007, 1-2).

“Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Ka-
nunu”nun “soézlesme sartlarr” baslikli
24’lincii maddesinde, kart hamilinin
yaptig1 islemler nedeniyle, sdzlegme-
de yer almayan faiz, komisyon veya
masraf gibi adlar altinda hi¢ bir sekil
ve surette 0deme talep edemez ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapamaz
hiikkmii bulunmaktadir. Dolayisiyla
konuya iliskin 6zel yasa niteligindeki
kanuna gore, sdzlesmede iiyelik aida-
tina yer verilmesi durumunda yillik
kart kullanim iicreti ad1 altinda bir
maliyetin yansitilmasinda sakinca go-
rilmemektedir. Kart hamili, kredi
kartim1 hi¢ kullanilmasa dahi her yil
kart kullanim iicreti ad1 altinda bir
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maliyete katlanmasi sdz konusudur.
Sayet kart hamili kredi kartin1 kullan-
miyor ise istedigi zaman bankaya bas-
vurarak iptal ettirebilme imkénina sa-
hiptir. Bu sunmus olduklar1 hizmetler
icin kullanim ticreti alinmasinin dogal
oldugu goriisiindeyiz. Ciinkii kart1 pi-
yasaya siiren kuruluglar kart hamiline
hizmet sunabilmek ve kartli 6deme
sisteminin saglikli bir sekilde isleye-
bilmesi i¢in ¢esitli maliyetlere katlan-
maktadir.

9. SONUC

Kredi karti, kart hamilinin kart1 kul-
lanmak iizere bankadan talepte bulun-
masi sonucunda bankanin kart hamili-
ni kendi kart sistemine iiyelige kabul
etmesiyle baglayan ve uzun siireli de-
vam eden bir kredi iligkisini ifade et-
mektedir.

Bu iligkide karsilagilan sorunlar dik-
kate aliarak hazirlanan 5464 sayili
Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu 1
Mart 2006 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu
Kanunun daha yeni tarihli ve 6zel ka-
nun olmasi nedeniyle, ¢elisen hiikiim-
ler acisindan Kanun hiikiimlerinin,
5464 sayili Kanunda diizenlenmemis
konularda ise 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiim-
leri uygulanmaktadir.

5464 sayili Kanunun 15. maddesine
gore sozlesme imzalandigi ve kartin
zilliyetligine gectigi veya fiziki varli-
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&1 bulunmayan kart numarasinin 6gre-
nildigi andan itibaren kart kullanimin-
dan dogan sorumluluk kart hamiline
aittir.

5464 Sayili Kanunun uygulanmasiyla
ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin
tilketici olmasi halinde, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Ka-
nunun 22 nci ve 23 iincii maddesi hii-
kiimleri uygulanir. 4077 sayili Tiiketi-
cinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
23 iincli maddesine gore; Kanunun
uygulanmasiyla ilgili olarak cikacak
her tiirlii ihtilaflara tiiketici mahkeme-
lerinde bakilir. Tiiketici mahkemeleri
nezdinde tiiketiciler, tiiketici orgiitleri
ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca
acilacak davalar her tiirli resim ve
harctan muaftir. Tiiketici davalar tii-
keticinin ikametgahi mahkemesinde
de acilabilir.

Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamil-
leri arasindaki iligkiler, ilgili mevzuat
cercevesinde en az on iki punto ve ko-
yu siyah harflerle hazirlanacak yazili
sozlesme ile diizenlenir. Kanunun
25’inci maddesi ile sdzlesmede yapi-
lacak degisikliklerin kart hamiline bil-
dirilerek onayinin alinmasi zorunlulu-
gu getirilmisgtir.

Uye is yeri, kredi kartmin kabul edil-
digine dair bir ilani, ig yerine asmig
ise miigterilerinin kart ile 6deme tale-
bini reddedemeyecektir. Uye is yeri
sadece limit agim1 veya sifrenin uy-
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gunlugu konusunda kartin kullanimi-
na itiraz edebilir. Uye is yeri, kart ha-
milinin ibraz ettigi, kredi kartin1 kabul
etme yilikiimliiligli acisindan, indi-
rimli satis ve tasfiye donemleri ile
normal satig donemleri arasinda her
hangi bir fark bulunmamaktadir.

Kredi kart1 kurumu, iye igyerinin sat-
t181 ya da sagladigi mal veya hizmetin
ifa edilmemesi ya da zamaninda tes-
lim veya ifa edilmemesi halinde; kart
hamiline karg1 sorumlu olacaktir. An-
cak satilan malin ayipli ¢ikmasi halin-
de iiye isyerinin sorumlulugu s6z ko-
nusu olacaktir.

Satici veya saglayici cayma bildirimi-
nin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren
10 giin i¢inde almig oldugu bedeli,
kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu huku-
ki islemden dolay1 bor¢ altina sokan
her tiirlii belgeyi iade etmek ve 20 giin
icerisinde de mali geri almakla yii-
kiimliidiir.

Kart hamili satin aldig1 bir mal ya da
hizmetin ayipli oldugunu sonradan
fark etse bile, malin teslimi tarihinden
itibaren otuz giin icerisinde ay1b1 sati-
crya bildirmekle yiikiimliidiir. Tiiketi-
ci bu durumda, bedel iadesini de ice-
ren sézlesmeden donme, malin ayip-
siz misliyle degistirilmesi veya ayip
oraninda bedel indirimi ya da {icretsiz
onarim isteme haklarina sahiptir. Sati-
c1, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiike-
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tici bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte ayipli malin neden oldugu
olim ve/veya yaralanmaya yol acan
ve/veya kullamimdaki diger mallarda
zarara neden olan hallerde imalatci
tireticiden tazminat isteme hakkina da
sahiptir. Imalatc1 iiretici, satic1, bayi,
acente, ithalat¢i ve 4077 sayili Kanu-
nun 10 uncu maddenin besinci fikrasi-
na gore kredi veren ayipli maldan ve
tiikketicinin bu maddede yer alan se-
cimlik haklarindan dolay1r miiteselsi-
len sorumludur. Satilan malin ayiph
oldugunun bilinmemesi de bu sorum-
lulugu ortadan kaldirmamaktadir. Do-
layisiyla kredi kart1 kurulusu bir risk-
le kars1 karsiyadir.

Kredi kart1 iiyelik aidati, kartin talebi
ile baglayip kullanim siiresi boyunca
devam eden ve banka tarafindan kar-
stlanan operasyonel faaliyetler ve ce-
sitli hizmetlerin bedeli olarak kart ha-
miline yansitilan iiyelik bedelidir.

Bankalar kredi kart1 vermekle miiste-
riye acilmis olan gayri nakdi kredi ile
ilgili komisyon hizmet geliri tahsil
edememektedirler. Yiliriirlilkte bulu-
nan mevzuat cercevesinde bankalarin
maliyetlerini yillik kullanim iicreti ad1
altinda kart hamiline yansitmasinda
hukuki bir sakinca bulunmamaktadir.

Kredi kartinin kullanimi paraya oran-
la daha giivenlidir. Ciinkii parasini
kaybeden bireyin, kaybettigi parasi-
nin bagkasi tarafindan kullanilmasinm
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engelleyebilmesi oldukca giictiir. Fa-
kat kredi kartinda kartin kayboldugu-
nu fark ettiginiz anda karti iptal ettire-
rek yenisini temin edebilme sansiniz
vardir. Sonug¢ olarak kredi kartlari
amacina uygun olarak kullanilir ise
tiim taraflar agisindan faydali bir mii-
badele aracidir. Ayrica kart hamiline,
talep etmesi durumunda kart1 iptal et-
tirmek ve sozlesmeyi feshetmek hak-
k1 verilmigtir.
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