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KREDI KARTIYLA KONTOR
SATISLARINDA BELGE DUZENI

Ibrahim ERCAN#*
1. GIRIS

Ulkemizde faaliyette bulunan GSM veya sabit telefon operatorleri ile
herhangi bir bayilik iliskisi bulunmayan magaza, market v.b. igyerlerinde, ban-
kalara ait kredi kart1 okuyucular1 (POS cihazlar1) kullanilmak suretiyle opera-
torler nam ve hesabina 6n 6demeli telefon hatlarina ait kontorlerin satis1 yapil-
maktadir.

Bununla birlikte, GSM veya sabit telefon operatorleri ile bunlarla anlas-
mal1 firmalar tarafindan, 6n 6demeli telefon hizmetinde kullanilan kontorle-
rin, nihai tiiketicilerle yiiz yiize karsilasilmaksizin, telefon veya internet iize-
rinden iletilen talepler iizerine, kart sahibinin belirtmis oldugu telefon hattina
otomatik olarak yiiklenmesi ve bedelinin elektronik ortamda kredi kart1 kulla-
nilarak tahsil edilmesi suretiyle de, satislar gerceklestirilmektedir.

Bu yazimizda, GSM veya sabit telefon operatorleri ile herhangi bir bayi-
lik iligkisi bulunmayan magaza, market v.b. igyerlerinde bankalara ait kredi
kart1 okuyucular1 kullanilarak yapilan kontor satiglari ile telefon veya internet
tizerinden iletilen talepler {izerine elektronik ortamda kredi kart1 kullanilarak
yapilan kontor satiglarinda belge diizeni, 382 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi’'nde yapilan aciklamalar dogrultusunda anlatilmaya calisilacak-

tr.

Vergi Denetmeni
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2. KREDI KARTIYLA KONTOR SATISLARINDA BELGE
DUZENI

2.1. Fatura ve Fatura Yerine Gecen Belgeler

Satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigi mebla-
&1 gostermek {izere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye
verilen ticari vesika, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 229. maddesinde,
fatura olarak tanimlanmistir.

Ayn1 Kanunun 232. maddesinde ise, birinci ve ikinci sinif tiiccarlar,
kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan ¢ift-
cilerin;

» Birinci ve ikinci sinif tiiccarlara;

o Serbest meslek erbabina;

» Kazanclar basit usulde tespit olunan tiiccarlara;

o Defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilere;

* Vergiden muaf esnafa.

Sattiklar1 emtia veya yaptiklari isler i¢in fatura vermek ve bunlar da fatu-
ra istemek ve almak mecburiyetinde olduklar1 belirtilmistir.

Yukaridakiler disinda kalanlarin, birinci ve ikinci sinif tiiccarlar ile
kazanc1 basit usulde tespit edilenlerden ve defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftcilerden satin aldiklar1 emtia veya onlara yaptirdiklar1 is bedelinin
1.1.2009dan itibaren 670, -TL ge¢cmesi veya bedeli 1.1.2009dan itibaren 670,
-TL’den az olsa dahi istemeleri halinde emtiay1 satanin veya isi yapanin fatu-
ra vermesi mecburidir.

Bununla birlikte, 213 sayili VUK un 233. maddesinde, birinci ve ikinci
sinif tliccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburi-
yetinde olan cift¢ilerin fatura vermek mecburiyetinde olmadiklar: satiglarin ve
yaptiklari iglerin bedellerinin;

» Perakende satis fislerti,
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* Makineli kasalarin kayit rulolari,

 Giris ve yolcu tagima biletlerinden, herhangi biri ile tevsik olunacagi
belirtilmistir.

Ayrica, 213 sayil1 VUK 233. maddesinde yer alan hiikmiin disinda, 3100
sayill Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar
Kullanma Mecburiyeti Hakkinda Kanun ile, satis1 yapilan mallar1 aynen veya
islendikten sonra satisin1 yapanlar disindaki kimselere (nihai tiiketiciler) satan
veya ayn1 kimselere hizmet veren birinci ve ikinci sinif tiiccarlara, 6deme kay-
dedici cihaz fisi diizenleme mecburiyeti getirilmistir.

Bu kapsamda, nihai tiiketiciler de mal alislarinda veya hizmet ifalarinda
fatura veya fatura yerine gecen belge almak mecburiyetindedirler.

Bu dogrultuda, yukarida fatura ve fatura yerine gecen belgelere iligkin
yapmis oldugumuz ag¢iklamalar birlikte degerlendirildiginde; GSM veya sabit
telefon operatorleri ile herhangi bir bayilik iligkisi bulunmayan magaza, mar-
ket v.b. igyerlerinde bankalara ait kredi kart1 okuyucular1 kullanilarak yapilan
kontor satiglart ile telefon veya internet iizerinden iletilen talepler iizerine
elektronik ortamda kredi kart1 kullanilarak yapilan kontor satislarinda 6deme
kaydedici cihaz fisi diizenlenmesi gerekmekteydi.

Ancak, 213 sayili VUK’un Miikerrer 257/1. maddesiyle Maliye
Bakanlig1, miikellef ve meslek gruplar itibariyle muhasebe usul ve esaslarini
tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara
ilaveten tutulmasini veya diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgelerin
mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye ve bunlarda degi-
siklik yapmaya, yetkili kilinmustir.

Bu yetkiye istinaden, Maliye Bakanligi 382 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi’yle s6z konusu kontor satislarinda diizenlenecek belge-
lere iligkin yeni bir diizenleme yapmuistir. Yapilan diizenleme neticesinde, ban-
kalara ait kredi kart1 okuyuculart kullanilarak yapilan kontor satiglari ile nihai
tilkketicilere elektronik ortamda kredi kartiyla yapilan kontor satiglarinda belge

diizeni, asagida ayrintili olarak belirtilen sekilde gerceklestirilmelidir.
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2.2. Bankalara Ait Kredi Kart1 Okuyucular1 Kullamlarak Yapilan
Kontor Satislarinda Belge Diizeni

GSM veya sabit telefon operatorleri ile herhangi bir bayilik iligkisi
bulunmayan magaza, market v.b. igsyerlerinde, bankalara ait kredi kart1 okuyu-
cular1 kullanilmak suretiyle operatorler adina kontor satig1 yapilmaktadir.

382 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile yapilan diizenlemeyle; soz konu-
su isletmelerce yapilan kontor satiglarinda kullanilan bankalara ait POS cihaz-
larinin, kontor satis1 esnasinda, komisyon bedeli de dahil olmak iizere, s6z
konusu genel teblig ekinde bulunan formata uygun olarak POS belgesi diizen-
leyebilmesi ve her giiniin sonunda, giin igerisinde yapilan kontor satiglarina
iligkin kapanis raporu verebilmesi, 6zelliklerine haiz olmasi sartlariyla, bede-
li kredi kartiyla tahsil edilmek suretiyle yapilacak kontor satiglarinda diizenle-
necek POS belgelerinin, operatorler tarafindan diizenlenmis "fatura yerine
gecen belge" olarak kabul edilmesi uygun bulunmustur. (¥ Yazimizin sonuna
382 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ekinde yer alan 6rnek POS belgesi ek
yapilmustir.)

Kontor satislarinda kullanilacak POS cihazlari, yukarida belirtilen 6zel-
likleri haiz olup olmadiginin tespitine yonelik olarak, Maliye Bakanligi’nca
herhangi bir onay islemine tabi tutulmayacaktir. Ancak, POS cihazlarinda,
Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar
Kullanmalar1t Mecburiyeti Hakkinda 3100 sayili Kanuna iliskin Tebliglerde
ozellikleri belirtilen rulolarin kullanilmasi1 gerekmektedir.

1 Seri No'lu KDV Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari
Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanunla Ilgili Genel Tebligde; rulolarm,
cthaz igerisinde ayr1 bir serit tertibatina bagh bulmasi ve satis fisinde yazili
satigla ilgili bilgilerin ve cihaz sicil numarasinin kaydedildigi, fis ve giinliik
toplamlar1 da icecek sekilde diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Yine s0z konusu tebligde; satis fisleriyle ilgili olarak yapilan agiklama-

lara gore, satig fislerinde asagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir.
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1. Satis fisini veren kisi veya kurulusun, ad soyad1 veya unvani, adresi,
bagl bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasi,

2. Satilan mallarin cinsi, (gida, giyim vb.. sekilde mal gruplar itibariy-
le veya bunlar1 ifade eden harfli kisaltmalarla gosterilebilir.) bedelleri, vergili
olup olmadiklar1 ve bunlara iliskin toplamlart,

3. Miiteselsil fis numarasi,

4. Islem tarihi,

5. Cihazin onaylandigimi gosterir mali sembol ve cihaz sicil numarasi.

Belirtilen 0zellikleri haiz POS cihazlar1 kullanilmak ve bedeli kredi kar-
tiyla tahsil edilmek suretiyle yapilacak kontor satiglarinda ilgili taraflarca uyu-
lacak belge diizeni asagida aciklanmistir.

a. Kontor satig1 yapan isletmelerce, s6z konusu satiglara iligskin olarak
miisterilerine sadece bu POS cihazlarindan cikan belgeler verilecek, miisteri
tarafindan talep edilse dahi bagkaca bir belge (6deme kaydedici cihaz fisi,
perakende satis fisi, fatura v.b.) diizenlenmeyecektir. Ayrica, s6z konusu POS
cihazlarindan alinacak giinliik kapanis raporlarinin, satis1 yapan isletmelerce
muhafaza edilmesi ve istenildiginde ibrazi zorunludur. Diger taraftan isletme-
lerin, POS cihaz1 iizerinden kont6r satigt yapmalar1 dolayisiyla bankalardan
aldiklar1 hizmet bedeli (komisyon vb.) icin banka adina fatura diizenlemesi ve
diizenlenecek faturada katma deger vergisinin de gosterilmesi gerekmektedir.

b. Bankalarin operatorlere sunacagi hizmet nedeniyle lehe alacaklari
bedeller, banka ve sigorta muameleleri vergisi kapsamina gireceginden, bu
islemde katma deger vergisi hesaplanmayacak ve bu nedenle diizenlenecek
dekontta katma deger vergisi gosterilmeyecektir.

c. Banka tarafindan hizmet karsilig1 olarak operatorler adina diizenlene-
cek dekonta aylik doneme iliskin hesap hareketlerini (telefon numarasi, yiik-
lenen kontor miktari, bedeli vb.) gosteren bir listenin eklenmesi ve bu listenin
de operatorler tarafindan muhafaza edilerek istenildiginde ibrazi gerekmekte-
dir.
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2.3. Nihai Tiiketicilere Elektronik Ortamda Kredi Kartiyla Yapilan
Kontor Satislarinda Belge Diizeni

GSM veya sabit telefon operatorleri ile bunlarla anlasmal firmalar tara-
findan, kontorlerin nihai tiiketicilerle yiiz yiize karsilasilmaksizin, telefon
veya internet lizerinden iletilen talepler iizerine, kart sahibinin hattina otoma-
tik olarak yiiklenmesi ve bedelinin elektronik ortamda kredi kart1 kullanilarak
tahsil edilmesi suretiyle satislar yapilmaktadir.

382 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile yapilan diizenlemeyle; nihai tiike-
ticilere telefon veya internet iizerinden yapilan kontor satislarinda; kontor sati-
st yapan isletmelerce giin igerisinde yapilan satiglara iligkin olarak her giiniin
sonunda "giinliik satis raporu" diizenlenmesi ve bu satiglara iligkin olarak
kredi kartlarindan yapilan tahsilatlarin, ilgili banka tarafindan diizenlenecek
"giinliik tahsilat listelerine" istinaden tevsik edilmesi sartlariyla, her bir satig
icin ayr1 ayr1 belge diizenlenmek yerine, giin sonunda "muhtelif miisteriler"
ibareli tek bir fatura diizenlenmesi uygun bulunmustur. Ancak, miisterinin
istemesi halinde fatura veya fatura yerine gecen belgenin diizenlenecegi tabii-
dir.

Belirtilen sekilde kontor satis1 yapan isletmelerce, "muhtelif miisteriler"”
ibareli olarak diizenlenecek olan faturaya, "giinliik satis raporu” ile banka
tarafindan diizenlenecek "giinliik tahsilat listeleri"nin eklenmesi ve faturalarin

bu sekilde muhafaza edilmesi gerekmektedir.
3. SONUC

GSM veya sabit telefon operatorleri ile herhangi bir bayilik iligkisi
bulunmayan magaza, market v.b. igsyerlerinde, bankalara ait kredi kart1 okuyu-
cular1 kullanilmak suretiyle operatorler adina yapilan kontor satislarinda, 382
Sira No.lu VUK Genel Tebliginde belirtilen sekilde POS belgesi diizenlenme-

si halinde s6z konusu POS belgeleri, operatorler tarafindan diizenlenmis
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"fatura yerine gecen belge" olarak kabul edilecek ve ayrica bir belge diizenle-
mesi gerekmeyecektir.

Nihai tiiketicilerle yiiz yiize karsilasilmaksizin, telefon veya internet
tizerinden iletilen talepler iizerine, kart sahibinin hattina otomatik olarak yiik-
lenmesi ve bedelinin elektronik ortamda kredi kart1 kullanilarak tahsil edilme-
si suretiyle yapilan kontor satiglarinda ise, kontor satisi yapan isletmelerce giin
icerisinde yapilan satiglara iliskin her giiniin sonunda "giinliik satis raporu”
diizenlenecek ve bu satislara iligskin olarak kredi kartlarindan yapilan tahsi-
latlarin, ilgili banka tarafindan diizenlenecek "giinliik tahsilat listelerine" isti-
naden tevsik edilmesi sartlariyla, her bir satis i¢in ayr1 ayr1 belge diizenlenmek
yerine, giin sonunda "muhtelif miisteriler" ibareli tek bir fatura diizenlenmesi

yeterli olacaktir.
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Ek: 382 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ekinde yer alan 6rnek POS belgesi.

............ Operatiriin;

............ Adi veya Unvanu, s Adresi,
............ } Vergi Dairesi, Vergi Kimlik Numarasi
Belgenin ;

TARIH :11.06.2008
SAAT  :10.45 )
SIRA NO : 0018

Tarihi, Saati
Numarasi (Her giin 1 'den baslayacak
sekilde ayarlanacaktir.)

KONTOR MIiKTARI 100

}
TUTARI 15 Satll_an kc_nntor miktari,
vergi dahil tutar
} Kontér yiiklenen telefon numarasi

TEL. NO : XXX XXXXXXX

Kontér satigina iliskin
{ | Katma Deger Vergisi ve
Ozel iletisim Vergisi Tutarlari

lf.D.V. Tutan XX
O.1.V. Tutan XX

Kredi Karti Bilgileri:

------------

Kart Sahibinin Ad1 Soyadi,
} | Imzasi

............

Uye Isyeri Adi veya Unvanu, is Adresi,
"""""" } | Vergi Dairesi , Vergi Kimlik Numarasi-TC
"""""" Kimlik Numarasi, Uye Isyeri Numarasi vb.

Bu belge V.U.K. uyarinca fatura

yerine gecen belge hilkmtindedir } | Belgenin fatura yerine gegen belge olduguna

iliskin agiklama
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